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In het kader van onze voortdurende productbewaking en kwaliteitscontrole zijn er, in enkele specifieke gevallen, ernstige 
aanwijzingen dat de genoemde verstekzagen, die inmiddels meer dan 10 jaar oud zijn, een veiligheidsrisico vormen. In een 
gering aantal gevallen werd de zaag op bepaalde plaatsen heet en begon deze te smeulen, waarbij de zaag in sommige 
gevallen ontbrandde, terwijl de zaag op het elektriciteitsnet was aangesloten. Dit betekent dat – hoewel wij tot op heden nog 
geen dergelijke melding hebben ontvangen – het mogelijk is dat er, onder ongunstige omstandigheden, brand ontstaat, die 
ook naar andere voorwerpen zou kunnen overslaan en zich zou kunnen verspreiden. Dankzij onze zorgvuldige documentatie 
en bevindingen weten wij precies welke producten dit mogelijk betreft. 

In het kader van de preventieve consumentenbescherming en om mogelijke schade en (ernstig, mogelijk fataal) lichamelijk 
letsel te vermijden, vragen wij dringend om uw hulp. 

Op onze website (www.festool.com/retrofit) kunt u controleren of uw een product een van de betreffende producten is door 
het onderdeelnummer (T-No.) en het serienummer (S-No.) van uw KAPEX in te voeren.  
 

Gelieve te controleren of uw zaag een van de betreffende producten is. Mocht dit het geval zijn, dient u, voor uw eigen 
persoonlijke veiligheid en de veiligheid van derden, onmiddellijk de volgende dringende veiligheidsmaatregelen te treffen:

1.	 Trek de stekker uit het stopcontact: Trek de stekker uit het stopcontact na elk gebruik van de zaag.  

2.	 Laat de zaag niet onbeheerd achter tijdens gebruik.   
 
Alleen als deze twee maatregelen worden genomen, kan de Kapex tijdelijk worden gebruikt tot de vereiste retrofit 
is uitgevoerd.   

3.	 Gratis retrofit: Vanaf medio februari 2021 zullen wij alle genoemde zagen gratis retrofitten en zullen wij tevens een 
veiligheidscontrole uitvoeren (vervanging van defecte kabels en dergelijke). Raadpleeg onze Festool-website zodat 
wij met u een geschikte datum voor de reparatie van de zaag kunnen afspreken.   

4.	 Indien andere personen dan uzelf ook gebruik maken van een van de genoemde zagen, dient u ervoor te zorgen 
dat deze informatie onmiddellijk wordt doorgegeven aan alle andere gebruikers van de zaag en dient u verdere 
passende maatregelen te treffen om uw persoonlijke veiligheid te waarborgen en om alle betrokkenen en personen 
die mogelijk risico lopen te beschermen.  

5.	 Mocht dit niet mogelijk zijn, of mocht u niet langer in het bezit zijn van de zaag, neem dan direct contact op met ons 
en verstrek ons de gegevens van de persoon die op dat moment in het bezit is van de zaag, zodat wij ook onmiddellijk 
contact met hem of haar kunnen opnemen.  

Als u vragen heeft of meer informatie wenst, ga dan naar www.festool.com/retrofit – u kunt hier ook rechtstreeks contact 
met ons opnemen.

BELANGRIJKE VEILIGHEIDSMEDEDELING

De stekker mag nooit op het elektriciteitsnet aangesloten blijven!  
De betreffende producten moeten dringend worden aangepast! 

Betrokken producten: Festool Verstekzagen Kapex KS 88 & Kapex KS 120,  
productieperiode 2007 tot 02/2010 


