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1 BEVEZETES

Az On adatainak védelme nagyon fontos szdmunkra. Ez a dokumentum tajékoztatdst nyujt az adatkezelés
részleteirdl, kilonos tekintettel a személyes adatok kezelésének céljdra és okara, a személyes adatok
kezelésének maddjara, valamint a kezelt adatok kategdriaira.

Ismerheti meg tovabba a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait, valamint azt, hogy hogyan
veheti fel vellink a kapcsolatot, ha kérdése van a személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban, vagy ha
adatkezelési jogait gyakorolni kivanja.

Személyes adatait a lehet6 legkisebb mértékben kezeljiik, amely még lehetévé teszi szamunkra az adatok
gylijtésének elsGdleges céljanak elérését, és ennek soran betartjuk a megfeleld biztonsagi szabalyokat.

2 KIK VAGYUNK ES HOGYAN VEHET FEL VELUNK A KAPCSOLATOT?

Szolgaltatdsaink nyujtasa soran és azzal kapcsolatban mi, a FoxPost Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves
Kalman korat 12-14. Cégjegyzékszam: 01-09-423958 (a tovabbiakban: ,,mi”, ,,adatkezel6” vagy ,FoxPost”) —
adatkezel6ként gydijtjiik és kezeljiikk az On személyes adatait.

Személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél) (dltalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
,GDPR”) és a postai szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: ,postai torvény”)
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljlik.

A FoxPost a Packeta Csoport tagja, amely atszervezés el6tt magdban foglalta a PACKETA HUNGARY Kft.-t
(székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.; cégjegyzékszam: 01-09-202186), amely 2026.
januar 1-jével jogi személyiségét a FoxPostba egyesitette. Ha 2026. januar 1. el6tt igénybe vette a PACKETA
HUNGARY szolgdltatasait, személyes adatait a PACKETA HUNGARY kezelte adatkezel6ként, és a jogi egyesiilés
eredményeként a FoxPost lett az ilyen adatok kezelGje. Ez a valtozas, a formalis helyettesitésen kivil, nincs
tovabbi hatdssal személyes adatainak feldolgozasara és védelmére, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatnak
megfelel6en zokkenémentesen gyakorolhatd jogaira.

A személyes adatok feldolgozasa soran gondoskodunk arrél, hogy személyes adatai megfelel6 védelmet
élvezzenek, kilonos tekintettel a személyes adatok jogosulatlan kezelésének vagy egyéb visszaéléseknek a
megel&zésére.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban kérdéseket tehet fel és gyakorolhatja adatkezelési jogait:

— e-mailben: dpo@foxpost.hu; vagy
— nyomtatott formaban a FoxPost levelezési cimén: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

A jogok gyakorldasdanak kilonb6z6 lehetdségeirdl tovabbi részleteket a Személyes adatok védelmével
kapcsolatos kérelem benyujtdsdnak eljardsa cimii részben talal. Miel6tt barmilyen, a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérelemre valaszolnank, jogosultak és egyuttal kotelesek vagyunk ellendrizni a
kérelmet benyujto személy kilétét.



3 MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT FELDOLGOZUNK?

AdatkezelGként az aldbbi kategdriakba tartozé személyes adatokat kezeljlik. Ezen kategoridkon belll mindig
csak a meghatdrozott cél eléréséhez sziikséges, kivalasztott személyes adatokat kezeljiik, els6sorban azért,
hogy Onnek a megfelels szolgaltatasokat tudjuk nyujtani, vagy Onnel egyiittm(kddhessiink.

A kovetkez6 kategoridakba tartozé személyes adatokat kezeljiik:

— Azonositd és hitelesité adatok (kiilonosen a név, vezetéknév, cégnév, bejelentkezési adatok,
beleértve a felhasznalonevet és a jelszdt, becenevet, alkalmazasazonositot, részleges vagy teljes
személyazonositd szamot és szlletési datumot, amennyiben termékeink, szolgaltatasaink vagy a
torvények ezt megkovetelik, példaul egy adott személyazonossag vagy életkor ellenérzése céljabal)

— Cim és elérhet6ségi adatok (kiilobndsen e-mail cim, telefonszdm, csomagok atvételének és
kézbesitésének cime, székhely, e-boltok weboldaldnak cime)

— Miikodési adatok (kilondsen a szallitott csomaggal kapcsolatos adatok, az alkalmazasba vagy
informdciés rendszerbe vald bejelentkezéssel kapcsolatos adatok, az online fizetésekkel
kapcsolatos adatok, adott esetben a rendszerallapot-lizenetekkel kapcsolatos adatok, IP-cim,
cookie-k altal gytjtott adatok, rendszam, mobiltelefon IMEI-szama vagy MAC-cime)

— Tevékenységekre vonatkozé adatok (kiilénésen a beérkezé e-mailekben vagy a call center altal
fogadott telefonhivasok felvételeiben szerepl6 személyes adatok, valamint a érvényesitett igényre
vonatkozo fotédokumentacié vagy egyéb dokumentumok, az online tevékenység tartalma és a
termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban nyilvanosan kifejezett vélemények)

— Helymeghatdrozasi adatok (kiiléndsen a szallitmany kézbesitésének menetére vonatkozé adatok,
vagy a csomag Z-BOX/csomagautomata atvételével kapcsolatos adatok, vagy a csomagokat szallito
jarmi mozgadsanak nyomon kovetése soran gy(jtott adatok, amelyeket elektronikus
helymeghatarozo rendszer segitségével figyeliink, a kivant Z-BOX/csomagautomata/kézbesitési
pont kivélasztasaval)

— Gazdasagi és szamlazasi adatok (kilondsen az utanvét, a fizetési dsszeg, a bankszamlaszam, a
szamlazasi adatokra vonatkozd adatok)

— Panasz- és reklamacids adatok (kiilondsen a panaszok tartalma, a panasz benyujtasanak mddja és
id6épontja, a panasz egyedi azonositdja, a panaszos altal benyujtott bizonyitékok, a panaszra adott
hivatalos vélaszok, a kartérités 0sszege, a kartérités kifizetéséhez sziikséges bankszamlaszam).

— Biztonsagi kamera felvételek (raktdrakban, valamint FOXPOST A-BOX csomagautomata-
allomasokrdl torténé csomagfelvétel esetén)

Az adatkezelés konkrét céljait és az egyes célokhoz feldolgozott személyes adatok kategdriait a kbvetkezd
szakaszban ismertetjik: A személyes adatok kezelésének céljai és mdédszerei.

4 MEDDIG FELDOLGOZZUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

A legtobb esetben személyes adatait a szolgdltaté-tigyfél kapcsolat vagy mas szerzGdéses kapcsolat
id6tartama alatt, azaz kilonosen a felhasznaldi fiok fenndllasa és a csomag széllitasa alatt, valamint a
panaszok benyujtasara vonatkozo hatdrid6k, a toérvényes eléviilési id6k és adott esetben a jogszabalyokban
meghatarozott archivalasi idék lejartaig taroljuk.

Azokban az esetekben, amikor személyes adatainak feldolgozasa az On hozzéajaruldsan alapul, személyes
adatait csak e hozzdjarulas id6tartama alatt dolgozzuk fel. E célbdl adatbazist vezetliink a megadott
hozzajaruldsokrél. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A személyes adatok feldolgozasanak
id6tartamarol részletesebb informacidkat a kovetkez6 szakaszban talal: A személyes adatok feldolgozdsdnak
céljai és modszerei.



5 A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK CELJA ES MODJA

5.1 A SZALLITASOK CIMZETTJEI

Azokban az esetekben, amikor Onnek, mint cimzettnek szallitunk csomagokat, az aldbbi tablazatban
meghatarozott célokbdl kezeljiik az On személyes adatait. Ezekre a célokra a személyes adatokat altaldban a
kiildemények feladéitdl, sajat miikddési informacids rendszeriinkb8l vagy kdzvetleniil Ontél szerezziik be. Ha
személyes adatait Ontél eltéré forrasbdl, példaul a feladétdl szerezziik be, nem tudjuk ellendrizni, hogy az
adatok helyesek-e, ezért a feladd altal megadott adatokra tdmaszkodunk. Ha Ugy érzi, hogy adatait valaki
helytelenll rogzitette vagy visszaélt vellk, kérjik, jelezze nekiink, és mi segitséget nyujtunk a probléma
megoldasaban.

Ha On a PACKETA alkalmazas felhasznaldja, az aldbbi tablazatban szereplé adatokon kiviil az 5.5. pontban
leirtak szerint is feldolgozzuk személyes adatait.

Cél Leiras Személyes adatok |Jogi alap
kategoridja

A szolgaltatasok Az Onnek cimzett szallitmany Azonositasi és Szerz6dés teljesitése
teljesitésével kapcsolatos |kézbesitése érdekében a sziikséges |hitelesitési adatok |— GDPR 6. cikk (1)
adatkezelés — Csomagok |mértékben kezeljik az On bekezdés b) pont

B : , Cim és
kézbesitése személyes adatait. Az adatkezelés . oo s
- s elérhet6ségi
célja a feladod éaltal megrendelt adatok
postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése és a szerz8dés Mikodési adatok
telje_f,ltesenek vllsszalgazolasa. Ez Helymeghatarozési
rr].algaban flogllalja a'\z Onl , adatok
tdjékoztatdsat a kézbesités
menetérdl is. E tekintetben Gazdasagi és

nyilvantartast vezetiink a utanvétes |szamlazasi adatok
fizetésekrdl is, amennyiben ezt a
szolgdltatast megrendelték.

Adatait e célbdl a csomag feladdsat
kovetd 5. év végéig kezeljik — a
postai torvény (2012. évi 159. sz.
torvény) 55. § (7) bekezdésének
elGirasa szerint.

Felhasznaléi fidk az Ha felhasznaléi fiokot hoz létre a Azonositasi és SzerzG6dés teljesitése
alkalmazasban PACKETA alkalmazasban, hitelesitési — GDPR 6. cikk (1)
személyes adatait feldolgozzuk az | adatok bekezdés b) pont
O,,n a.zon05|tasa,1, az a’IkaImlazas Cim és Szolgaltatdsaink
tobbi felhasznaldjatdl vald . o o . L .
Kil5nbaztetd lamint elérhetdségi fejlesztéséhez
megkulonboztetese, valamint az adatok fiz6d6 jogos érdek

alkalmazas hasznalati feltételei
szerint az dsszes funkcidjanak M(ikddési adatok
biztositasa érdekében, és
kiilonosen a szallitott kiildemény
allapotardl valé tajékoztatas
céljabol. A feldolgozott személyes
adatok mértéke attol figgben

— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
Gazdasagi és

szamlazasi adatok




valtozik, hogy milyen személyes
adatokat ad meg fidkjaban, és az
alkalmazas felhasznalasi
feltételeinek megfelel6en milyen
alkalmazas szolgaltatasokat vesz
igénybe.

Tovabbi informacidkért lasd az 5.5.
pontot.

Adatait erre a célra a felhasznaloi
fiok fenndlldsdnak ideje alatt
kezeljuk. A fiék és az adatok
torlését kozvetlenil az
alkalmazasban kérheti.

Allapotiizenetek

Az allapotiizenetek kiildésének
célja, hogy az érintett felek (mind a
feladd, mind a cimzett) nyomon
kovethessék kiilldeményeiket, és
informacidkat kapjanak a
kézbesités allapotardl (példaul a
kivalasztott csomagautomata
helyérdl, a nyitokodrdl és a QR-
kadrdl, amely a kiildemény
atvételéhez hasznalhatd).

Adatait e célbdl a csomag feladdsat
kovetd 5év végéig kezeljik — a
postai torvény (2012. évi 159. sz.
torvény) 55. § (7) bekezdésének
elGirasa szerint.

Azonositasi és
hitelesitési
adatok

Cim és
elérhetGségi
adatok

SzerzGdés teljesitése
— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Visszajelzés/elégedettségi
felmérés az egyes
szallitasokkal
kapcsolatban

Az adatkezel6 az el6z6 sorban
emlitett allapotiizenetek részeként
kérddivet toltethet ki az
érintettekkel. Példaul az
adatkezeld a szallitmany
kézbesitésének befejezésérdl sz6l6
allapotiizenet elkiildése mellett az
e-mail masodik részében kérdGivet
toltet ki az érintettekkel az tigyfél-
elégedettség megallapitasa
céljabol. A megadott visszajelzések
nem kapcsolddnak az érintetthez,
a kérd@ivek kitoltése névtelenil
torténik.

Az On adatait erre a célra az
allapotiizenetek részeként, az
allapotiizenetek feldolgozasanak
id6tartama alatt dolgozzuk fel — az

Azonositasi és
hitelesitési
adatok

Cim és
elérhetdségi
adatok

SzerzGdés teljesitése
—a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b)
pontja, a GDPR 6.
cikke (4)
bekezdésének
figyelembevételével,
amely lehetévé teszi
az eredeti céltol
eltéré célokra
torténd
adatkezelést,
feltéve, hogy az
eredeti adatkezelési
cél és az Uj
adatkezelési cél
egymassal
Osszeegyeztethetd.




adott szallitmany feladasat kovetd
5. év végéig.

Reklamaciok és panaszok
rendezése

Ha nem volt elégedett a
szallitmany kézbesitése soran
nyujtott szolgaltatasunkkal, és
panaszt vagy reklamaciét nyujt be,
jogilag kotelesek vagyunk
megvizsgalni az Uigyét, és
személyes adatait a panasz vagy
reklamacié megfelel6 rendezése
céljabol feldolgozzuk.

Panaszat vagy reklamaciojat
Ugyfélszolgdlati csatornainkon
keresztil nydjthatja be —lasd a
kovetkez§ sort.

Adatait erre a célra a
fogyasztovédelmi torvény 17/A. §
(7) bekezdésének elGirasa szerint 3
évig kezeljik.

Azonositd és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

M{ikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozd adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Panasz- és
reklamacios
adatok

Jogi kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pont,
fogyasztovédelmi
torvény 17/A. § (7)
bekezdés

Ugyfélszolgalat

Ha kapcsolatba lép
Ugyfélszolgdlatunkkal, rogzitjiik a
kommunikdciét az On altal
hasznalt kommunikacids
csatornakon, példaul e-mailben,
csevegésben és rogzitett
telefonhivasokban, hogy
visszakereshessiik az adott
Ugyfélszolgdlati tartalmat, és
feldolgozzuk ezeket az adatokat,
hogy az On &ltal kért
szolgaltatasokat nyujthassuk
Onnek. Ha kérdése szerz6déses
partneriink altal nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozik,
tovabbitjuk kérdését (beleértve
személyes adatait) ennek a
partnernek, biztositva, hogy az On
elégedettségére nyujtsanak
tdmogatast.

Ezen feladatok egy részének
elvégzéséhez gyenge mesterséges
intelligenciat alkalmazdé
eszkozoket, példaul hangrobotot
vagy egyéb adminisztrativ
eszkdzoket hasznalhatunk. Miel6tt
ilyen eszkdzt hasznalnank,

Azonositasi és
hitelesitési
adatok

Cim és
elérhetdségi
adatok

Tevékenységekre
vonatkozd adatok

Panaszok és
reklamaciok
adatai

Jogos érdek az
Ugyfelek szamara
visszakereshet§
formatumban
torténd tdmogatas
nyujtasa, valamint
jogi igények
megallapitasa,
érvényesitése vagy
védelme érdekében
—a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f)
pontja




elvégezzilk a megfeleld
hatdsvizsgalatokat.

Adatait e célbdl feldolgozzuk az On
kérdésének feldolgozasa sordn,
majd legfeljebb 1 évig attdl az
id6ponttdl szamitva, amikor
kapcsolatba lépett
Ugyfélszolgalatunkkal. Amennyiben
birdsagi/hivatalos eljaras indul, és
a feljegyzéseket ebben az
eljarasban felhaszndljak, akkor
adatait az eljaras végleges
lezarasaig feldolgozzuk.

Jogi igények
megallapitasa,
érvényesitése vagy

védelme, bels6 ellenérzés

és nyilvantartasok

Az On személyes adatait jogi
igények megallapitdsa,
érvényesitése vagy védelme
céljabol is megdbrizziik és
feldolgozzuk. Amikor Onnek
szallitmanyt kézbesitlink,
megGrizziik az 6sszes olyan adatot,
amely relevdns lehet a jov6ben
altalunk vagy szerz6déses
partnereink altal felmerdl6 jogi
igények, kilonosen birdsagi és
egyéb eljardsok formajaban, vagy
az On felhatalmazasa alapjan
felmerild igények rendezése
céljabol. Hasonléképpen, ha On
adatvédelemmel kapcsolatos
kérelmet kild nekink, megérizzik
az On altal ezzel kapcsolatban
megadott 6sszes adatot, valamint
az informaciodkat a kérelem
rendezésének maodjarol.

Adatait e célbdl addig kezeljik,
amig egy adott szolgdltatas
nyujtasaval kapcsolatos igény
érvényesithetd, altalaban addig,
amig az igény a csomag feladdjaval
kotott szerz6dés alapjan
érvényesithetd, vagy a
jogszabdlyokban meghatarozott
id6tartamig.

Azonositasi és
hitelesitési
adatok

Cim és
elérhetdségi
adatok

Mikodési adatok

Tevékenységi
adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Panaszok és
reklamaciok
adatai

Jogszer( érdek a
tulajdonunk
védelmében és a
kell6 gondossaggal
torténd
gazdalkoddsban —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Kapcsolédo
szolgaltatasokkal
kapcsolatos direkt

marketing, visszajelzés

Ha Onnek szolgaltatdst
nyujtottunk, akkor Onnek mas
hasonld szolgdltatasainkrol és
termékeinkrél is kiildhetlink
informacidkat, vagy kérhetjiik az

Azonositasi és
hitelesitési
adatok

Jogos érdek az lzleti
tevékenységek
fenntartasa és
fejlesztése, valamint
szolgaltatasaink




kérése — uzleti cimzettek
szamara

On &ltalanos visszajelzését. On
barmikor tiltakozhat a személyes
adatok e célbdl torténd
feldolgozasa ellen, és mi
abbahagyjuk az informaciok
kiildését vagy a visszajelzés kérése.

Adatait e célbdl a szerz6déses
kapcsolat id6tartama alatt
kezeljik.

Cim és
elérhetdségi
adatok

M(ikodési adatok

javitasa érdekében —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Kapcsolodo
szolgaltatasokkal
kapcsolatos kdzvetlen
marketing, altalanos
visszajelzés kérése
maganszemély cimzettek
szamara

Ha kifejezett hozzajaruldsat adja,
marketingkommunikaciokat
kiildhetiink Onnek és altalanos
visszajelzést kérhetlink. Ez a
hozzajarulds attdl a pillanattdl
érvényes, amikor megadta nekiink,
és barmikor visszavonhatja.

Adatait erre a célra a hozzdjarulas
érvényességének id6tartama alatt
kezeljik.

Azonositasi és
hitelesitési
adatok

Cim és
elérhetdségi
adatok

Mikodési adatok

Hozzajarulas a
személyes adatok
feldolgozasahoz —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

5.2

MAGANszemélyek, akik csomagokat kiildenek (C2C, C2B szolgéltatasok)

Magéanszemélyek a www.foxpost.hu oldalon, a PACKETA alkalmazason keresztiil, valamint kozvetlenil a

FOXPOST A-BOX marcel gépeken (ad hoc megrendelés) adhatnak le csomagkildési megrendeléseket. Az
egyes szolgaltatasok leirdsa a FoxPost Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben taldlhaté. Ezen szolgaltatdsok
kapcsan az aldbbi tablazatban meghatarozott célokbdl kezeljiik az On személyes adatait. Ezen célokbdl a

személyes adatokat kdzvetleniil Ontél (kiildndsen akkor, ha azokat a FoxPost informdcids rendszerbe vagy a
PACKETA alkalmazasba, illetve a FOXPOST A-BOX marcel gépek érint6képernyGjén adja meg) vagy sajat
mUkodésiink sordn szerezziik be.

Cél Leiras Személyes adatok (Jogi alap
kategodridja
A szolgaltatasok Az Altaldnos Szerzédési Azonosito és Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos |Feltételeinkben leirtak szerint a hitelesit6 adatok [teljesitése/a
adatkezelés kolcsénos szerzédésiink Cim és szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez elérhetdségi megkotése el6tt tett
sziikséges személyes adatait adatok lépések — GDPR 6.

feldolgoznunk kell, ellenkez6 esetben
nem tudjuk megkétni Onnel a
szerzBdést, elvégezni a megallapodott
szolgdltatast és kézbesiteni a
kiildeményét. Az adatkezelés célja a
felado altal megrendelt postai
szolgdltatasi szerzGdés teljesitése és a

M(ikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozd adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

cikk (1) bekezdés b)
pont



http://www.foxpost.hu/

szerz6dés teljesitésének
visszaigazolasa.

Adataira azért is sziikségiink van, hogy
biztositsuk a szallitas
megszervezéséért fizetendd dij
megfelel6 befizetését. E tekintetben
nyilvantartast vezetiink a feladott
kiildeményekrél és az utanvétes
fizetésekrdl is. Adatait a megkotott
szerz&déssel kapcsolatos sziikséges
informacidk (pl. az ASZF vagy az arlista
madositasa) elkiildésére hasznaljuk.

Adatait e célbdl a szerz6désiink
megkotése elGtt a sziikséges ideig,
majd a szerz6déses kapcsolatunk
id6tartama alatt, valamint adott
esetben a vonatkozd jogszabalyok
altal elGirt ideig kezeljuk. Ez kiilondsen
a 89/2012 sz. torvény, a polgari
torvénykonyv, a 634/1992 sz. torvény,
a hozzaadottérték-adordl, valamint az
563/1991 sz. térvény, a szamvitelrdl
sz0616 térvény szerinti
kotelezettségekre vonatkozik. Ha
személyes adatainak védelmével
kapcsolatos kérelmet kild nekiink
valamely joganak gyakorlasa
érdekében, akkor megkérjiik Ont,
hogy adjon meg nekiink bizonyos
személyes adatokat, amelyeket az
alkalmazandé jogszabalyok betartasa
érdekében feldolgozunk.

Helymeghatarozasi
adatok

Felhasznaloi fiok

Ha felhasznaldi fiokot hoz létre a
PACKETA Alkalmazasban vagy a
foxpost.hu oldalon, akkor személyes
adatait az On azonositasa, mas
felhasznaldktdl vald
megkilonboztetése, valamint az
Alkalmazasban/webfelileten elérhetd
osszes funkcio biztositasa érdekében,
és kiilonosen a szallitott kildemény
allapotardl valé tajékoztatds céljabdl,
a szlikséges mértékben kezeljlik.

Az alkalmazassal kapcsolatos
adatkezelésrdl tovabbi informacidkat
az 5.5. pontban talal.

Adatait erre a célra a felhasznaldi fidk
fennallasanak ideje alatt kezeljik. A
fiok és az adatok torlését kozvetlenul

Azonositd és
hitelesit6 adatok

Cim és
elérhetdségi
adatok

MUkodési adatok
Gazdasagi és

szamlazasi adatok

Szerz6dés
teljesitése/a
szerz6dés
megkotése el6tt tett
|épések — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont




az alkalmazasban/a foxpost.hu
weboldalon kérheti.

A szerz6déses
kapcsolatunkhoz

kozvetleniil kapcsolodo

informaciok kiildése

Az On személyes adatait akkor is
feldolgozzuk, ha Onnek a
szerz6déslinkhoz kozvetlenil
kapcsolddd informacidkat kildink (pl.
az ASZF vagy az arlista modositasat).

Ebbdl a célbdl az On adatait a
szerz6déses kapcsolatunk
fennalldsénak ideje alatt (amig On
rendelkezik felhasznaldi fidkkal)
kezeljlik.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetdségi
adatok

Szerz6dés teljesitése
— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Allapotiizenetek

Az dllapotizenetek kiildésének célja,
hogy az érintett felek (mind a feladd,
mind a cimzett) nyomon kovethessék
kiildeményeiket, és informacidkat
kapjanak a kézbesités allapotardl
(példaul a kivalasztott
csomagautomata helyérdél, a
nyitékodrol és a QR-kédrél, amely a
kiildemény atvételéhez haszndlhatd).

Adatait e célbdl a csomag feladdsat
kovetd 5év végéig kezeljik — a postai
torvény (2012. évi 159. sz. torvény) 55.
§ (7) bekezdésének elGirasa szerint.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetdségi
adatok

SzerzGdés teljesitése
— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Egyedi szallitasokkal
kapcsolatos

visszajelzés/elégedettségi

felmérés

Az adatkezel6 az el6z6 sorban emlitett
allapotiizenetek részeként kérdGiv
kitoltését kérheti az érintettektdl.
Példaul az adatkezel6 a kiildemény
kézbesitésének befejezésérdl sz6lo
allapotiizenet elkiildése mellett az e-
mail masodik részében kérdgiv
kitoltését kéri az érintettektdl az
Ugyfél-elégedettség megallapitasa
céljabol. A megadott visszajelzések
nem kapcsolddnak az érintetthez, a
kérddivek kitdltése névtelendl
torténik.

Adatait erre a célra az dllapotlizenetek
részeként, az allapotlizenetek
feldolgozasanak id6tartama alatt
dolgozzuk fel — az adott szallitmany
feladasat kovetd 5. év végéig.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetdségi
adatok

SzerzG6dés teljesitése
—a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b)
pontja, a GDPR 6.
cikke (4)
bekezdésének
figyelembevételével,
amely lehetévé teszi
az eredeti céltél
eltéré célokra
torténd
adatkezelést,
feltéve, hogy az
eredeti adatkezelési
cél és az Uj
adatkezelési cél
egymassal
Osszeegyeztethetd.

Szamlazas és konyvelés

A kotelez6 jogszabalyok alapjan
szamlat allitunk ki szolgaltatasunk
dijarol, amikor ez kotelezd, valamint
abban az esetben is, ha On szamlat

Azonositasi és
hitelesitési adatok

Jogi kotelezettség
teljesitése —a GDPR
6. cikke (1)
bekezdésének c)




kér. Az adatkezelés célja a
szamlazasra és kdnyvelésre vonatkozé
jogszabalyok betartasa.

Ebbél a célbdl az On adatait a szamla
kiallitasat kovetd 8. év végéig kezeljik.

Cim és
elérhetbségi
adatok

M{ikodési adatok

Helymeghatarozasi
adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

pontja, a szamviteli
torvény 165-169. §-
aésa
hozzdadottérték-
adoérol szolo torvény
169. §-a.

Fizetések elfogadasa és
teljesitése

Szolgaltatasaink nyujtasa soran online
és bizonyos esetekben bankkartyas
fizetéseket fogadunk el Ontél,
valamint amennyiben a szallitmanyt
utanvéttel szallitjuk, az utanvét
dsszegét is kifizetjik Onnek. Kiadjuk a
jogszabalyokban el8irt szamviteli és
addigazolasokat, amelyeket ezt
kovetden archivalunk és a megfeleld
konyvelés és torvényes
kotelezettségeink teljesitése céljabdl
felhasznalunk.

Adatait e célbdl a szerz6déses
kapcsolatunk fennallasanak ideje alatt,
majd azt kbvetben a fizetési
kotelezettségek teljes rendezéséig
kezeljik. A szamviteli és
addigazoldsokat a kidllitasukat kovetd
8. év végéig megdlrizzik.

Azonosité és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetdségi
adatok
Mikodési adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Szerz6dés
teljesitése/a
szerz6dés
megkotése el6tt tett
|épések — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont

Addbevételek
esetén — A jogi
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatok —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

Panaszok és reklamaciok
rendezése

Ha nem volt elégedett a szallitmany
kézbesitése soran nyujtott
szolgdltatasunkkal, és panaszt vagy
reklamaciot nyujt be, jogilag kotelesek
vagyunk megvizsgalni az ligyét, és
személyes adatait a panasz vagy
reklamacié megfelel6 rendezése
érdekében feldolgozzuk.

ez

Ugyfélszolgdlati csatornainkon
keresztil nydjthatja be —lasd a
kovetkez6 sort.

Adatait erre acélra a
fogyasztévédelmi torvény 17/A. § (7)
bekezdésének el6irasa szerint 3 évig
kezeljlik.

Azonositd és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetdségi
adatok

M{ikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozd adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Panasz- és
reklamacios
adatok

Jogi kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pont,
fogyasztovédelmi
torvény 17/A. § (7)
bekezdés

Ugyfélszolgalat

Ha kapcsolatba lép
Ugyfélszolgdlatunkkal, rogzitjlik a
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Azonositasi és
hitelesitési adatok

Jogos érdek az
Ugyfelek szamara




kommunikdciét az On 3ltal hasznalt
kommunikdciés csatorndkon, példaul
e-mailben, csevegésben és rogzitett
telefonhivasokban, hogy
visszakereshessiik az adott
Ugyfélszolgdlati tartalmat, és tovabb
feldolgozzuk ezeket az adatokat, hogy
az On altal kért szolgaltatasokat
nyujthassuk Onnek. Ha kérdése
szerzBdéses partnerink altal nyujtott
szolgdltatasokra vonatkozik,
tovabbitjuk kérdését (beleértve
személyes adatait) ennek a
partnernek, biztositva, hogy az On
elégedettségére nyujtsanak
tdmogatast.

Ezen feladatok egy részének
elvégzéséhez gyenge mesterséges
intelligenciat alkalmazé eszkdzoket,
példaul hangrobotot vagy mds
adminisztrativ feladatokat
hasznalhatunk. Miel6tt ilyen eszkozt
haszndlndnk, elvégezziik a megfelel§
hatdsvizsgdlatokat.

Adatait e célbdl feldolgozzuk az On
kérdésének feldolgozasa soran, majd
legfeljebb 1 évig attdl az id6ponttdl
szamitva, amikor kapcsolatba Iépett
Ugyfélszolgdlatunkkal. Amennyiben
birdsagi/hivatalos eljaras indul, és a
feljegyzéseket ebben az eljarasban
felhasznaljak, akkor adatait az eljaras
végleges lezarasaig feldolgozzuk.

Cim és
elérhetbségi
adatok

Tevékenységekre
vonatkozd adatok

Panaszok és
reklamaciok adatai

visszakereshet§
formatumban
torténd tdmogatas
nyujtasa, valamint
jogi igények
megallapitasa,
érvényesitése vagy
védelme érdekében
—a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f)
pontja

Jogi igények
megallapitasa,
érvényesitése vagy
védelme, belsé
ellen6rzés és
nyilvantartasok

Az On személyes adatait jogi igények
(beleértve a kdvetelésbehajtast is)
megallapitasa, érvényesitése vagy
védelme céljabol is megdlrizzik és
feldolgozzuk. Amikor Onnek
szallitmanyt szerveziink, minden
relevans adatot megdrizziik az On
vagy mi altal a jov6ben esetlegesen
benyujtott jogi igények, kilondsen
birdsagi és egyéb eljarasok
formajaban, vagy az On
felhatalmazasa alapjan benyujtott
igények rendezése céljabdl.
Hasonléképpen, ha On személyes
adatvédelemmel kapcsolatos kérelmet
kild neklink, minden ezzel
kapcsolatban On &ltal megadott

Azonosito és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok
Mikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozd adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Helymeghatarozasi
adatok

Panaszok és
reklamaciok adatai

Jogszer( érdek a
tulajdonunk
védelmében és a
kell6 gondossaggal
torténd
gazdalkodasban —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
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adatot megdrizzik, a kérelem
rendezésének maddjarodl sz6ld
informacidkkal egydtt.

Adatait e célbdl mindaddig kezeljik,

amig egy adott szolgaltatas

nyujtasaval kapcsolatos barmely igény

érvényesithetd, altaldban az

alkalmazandé jogszabalyokbdl eredd

torvényes eléviilési id6 alatt.

Ko6zvetlen marketing,
visszajelzésekkel
kapcsolatos kérések

Ha kifejezett hozzajarulasat adja,
marketingkommunikaciokat
kiildhetiink Onnek és &ltaldnos
visszajelzést kérhetlink. Ez a
hozzajarulds attdl a pillanattdl

érvényes, amikor megadta nekiink, és

barmikor visszavonhatja.

Adatait erre a célra a hozzajarulas
érvényességének id6tartama alatt
kezeljuk.

Azonositd és

Cim és
elérhetdségi
adatok

hitelesit6 adatok

Mikodési adatok

Hozzajarulas a
személyes adatok
feldolgozasahoz —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

53

UZLETI SZALLITASOK FELADOI — B2B, B2C

Ha On Uzleti tevékenységet folytatd szervezet (vallalat, maganvallalkozé stb.) nevében szerz8dést kot vagy

kétni kivan veliink, annak érdekében, hogy Onnek és Ugyfeleinek szallitmanyok szallitasat szervezd
szolgaltatasokat nyudjthassunk (B2B, B2C, FOXRETURN szolgdltatas), az alabbi tablazatban meghatarozottak
szerint kezeljiik személyes adatait. E célokbdl a személyes adatokat kdzvetleniil Ontél vagy vallalatatdl, illetve

sajat tevékenységiink soran szerezziik be. Ha On egy lizleti szervezet (jogi személy) vagy egyéni vallalkozé
nevében jar el, aki alkalmazottakat foglalkoztat tzleti tevékenységének folytatdsahoz, vagy harmadik felekkel
egyuttmuikodik, akkor a kdvetkez6 rendelkezések az Uzleti szervezet nevében eljaré személyekre, valamint
az Onnel egyiittm(ikédé alkalmazottakra vagy mas harmadik felekre is vonatkoznak.

cél

Leiras

Személyes adatok
kategoridja

Jogi alap

Szerz6dés megkotése a
FoxPosttal

Az lizleti partnerek elektronikus
uton, a foxpost.hu és a
packeta.hu weboldalon, a
vonatkozo (zleti adatok
megadasaval kothetnek
szerz&dést a FoxPosttal.

Egyedi esetekben a szerz6dés
irdsban (papiron) is megkothetd.

Az adatkezelés célja a szerz6dés
megkotéséhez szlikséges lépések
megtétele és a szerz6dés
tartalmanak rogzitése, az tzleti

Azonositd és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

M(ikodési adatok

SzerzG6dés teljesitése/a szerz6dés
megkotése elGtt tett |épések —
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
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partner azonositasa és az lizleti
partnerek megkllonboztetése.

Adatait e célbdl a szerz6déses
jogviszony fennallasanak ideje
alatt és a megsz(inésétdl
szamitott 5 évig (a Polgari
Torvénykodnyv szerinti altalanos
elévilési id6) kezeljik.

A szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés

Annak érdekében, hogy
megrendelésének megfelelGen
tudjuk teljesiteni
szolgdltatasunkat,
egyuttm(ikédiink Onnel és
partnereinkkel, hogy biztositsuk
szolgdltatasaink teljes
folyamatanak zokkenémentes
lebonyolitasat, és erre a célra
kezeljiik személyes adatait. Az
adatkezelés célja a felado altal
megrendelt postai szolgaltatasi
szerz8dés teljesitése és a
szerz6dés teljesitésének
visszaigazolasa.

A szallitasi megrendelés
leadasaval Onnek meg kell adnia
nekink az adott megrendeléssel
kapcsolatos Osszes informaciot (a
feladd és a cimzett adatait, a
feladas helyét, a szallitas helyét,
az utanvét 6sszegét — ha
alkalmazandé —, a kiildemény
méretét és sulyat), és a szallitasi
folyamat soran tovabbi adatok is
keletkeznek informdcids
rendszerlinkben (szolgdltatasi dij,
a kildemény nyomon kovetési
adatai, a kézbesités igazoldsa).

Adatait erre a célra a megadott
kiildemény feladdsat kovets 5. év
végéig kezeljuk — a postai torvény
(2012. évi 159. sz. torvény) 55. §
(7) bekezdésének elGirdsa
szerint.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

M{ikodési adatok

Helymeghatdrozasi
adatok

SzerzGdés teljesitése — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont

Szamlazas és konyvelés

A kotelez6 jogszabalyok alapjan
szamlat allitunk ki
szolgdltatasunk dijardl. Az
adatkezelés célja a szdmlazasra
és konyvelésre vonatkozo
jogszabalyok betartasa.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetbségi
adatok

M{ikodési adatok

Jogi kotelezettség teljesitése —a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c)
pontja, a szamviteli térvény 165—
169. §-a és a hozzdadottérték-
adoérdl szo616 torvény 169. §-a.
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Ebb6l a célbdl az On adatait a
szamla kiallitasat kovet6 8. év
végéig kezeljuk.

Helymeghatdrozasi
adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Felhasznaloi fidk

On, mint vallalkozas, létrehozhat
felhasznaldi fidkot a
weboldalunkon, vagy kérésére mi
is létrehozhatunk Onnek fidkot.
Ezzel a fidkkal egyedi
megrendeléseket adhat le a
szolgdltatasokra, ami
szlikségszerlien magdval vonja,
hogy feldolgozzuk az On
személyes adatait az On
azonositasa, mas felhasznaldktol
valo megkiilonboztetése
érdekében, valamint a szikséges
mértékben, hogy a felhasznaléi
fiok 6sszes funkcidjat biztositani
tudjuk Onnek.

Adatait erre a célra a felhasznaloi
fiok fennallasanak ideje alatt
(szerz6déses kapcsolatunk ideje
alatt) kezeljik.

Felhasznaldi
azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhet6ségi
adatok

M{ikodési adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

SzerzG6dés teljesitése/a szerz8dés
megkotése elGtt tett |épések —
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A szerz6déses
kapcsolatunkhoz

kozvetleniil kapcsolodo

informaciok kiildése

Az On személyes adatait akkor is
feldolgozzuk, ha Onnek a
szerz6désilinkhoz kozvetleniil
kapcsolddo informacidkat
kildiink (pl. az ASZF vagy az
arlista médositasat).

Ebbél a célbdl az On adatait a
szerzGdéses kapcsolatunk
fennallasanak ideje alatt kezeljk.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont

Allapotiizenetek

Az dllapotiizenetek kiildésének
célja, hogy az érintett felek (mind
a feladd, mind a cimzett) nyomon
kovethessék kiildeményeiket, és
informacidkat kapjanak a
kézbesités allapotardl (példaul a
kivalasztott csomagautomata
helyérdl, a nyitokddrdl és a QR-
kédrdl, amely a kiildemény
atvételéhez hasznalhato).

Adatait e célbdl a csomag
feladasat kovetd 5év végéig
kezeljiik — a postai torvény (2012.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhet8ségi
adatok

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont
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évi 159. sz. térvény) 55. § (7)
bekezdésének elGirdsa szerint.

Egyedi szallitasokkal
kapcsolatos

visszajelzés/elégedettségi

felmérés

Az adatkezel6 az el6z6 sorban
emlitett allapotiizenetek
részeként kérdGiv kitoltését
kérheti az érintettektél. Példaul
az adatkezel6 a kiildemény
kézbesitésének befejezésérdl
sz0616 allapotiizenet elkildése
mellett az e-mail mdasodik
részében kérdGiv kitoltését kéri
az érintettektdl az tigyfél-
elégedettség megallapitdsa
céljabol. A megadott
visszajelzések nem kapcsolddnak
az érintetthez, a kérd6ivek
kitoltése névtelenil torténik.

Adatait erre a célra az
allapotiizenetek részeként, az
allapotiizenetek feldolgozasanak
id6tartama alatt dolgozzuk fel —
az adott szallitmany feladasat
kovetd 5. év végéig.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

SzerzG6dés teljesitése —a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének b) pontja, a
GDPR 6. cikke (4) bekezdésének
figyelembevételével, amely
lehet6vé teszi az eredeti céltdl
eltéré célokra torténé
adatkezelést, feltéve, hogy az
eredeti adatkezelési cél és az Uj
adatkezelési cél egymassal
Osszeegyeztethetd.

Termékeinkkel vagy
szolgaltatasainkkal

kapcsolatos kozvetlen

marketing, altalanos
visszajelzések kérése

Ha Onnek szolgaltatdast
nyujtottunk vagy Onnel
szolgdltatasi szerz6dést
kotottiink (On regisztralt
felhasznaldi fidkkal rendelkezik a
FoxPost informacios rendszer
barmelyikében), akkor kilon
értesitéseket is kiildhetiink
Onnek més hasonlé
szolgdltatasainkrdl és
termékeinkrél, vagy
megkérhetjiik Ont, hogy adjon
altalanos visszajelzést
szolgaltatdsainkrél. Onnek joga
van tiltakozni személyes
adatainak ilyen célu feldolgozasa
ellen, és ebben az esetben
abbahagyjuk az ilyen informaciok
kildését.

Adatait e célbdl a szerz6déses
kapcsolatunk fennallasanak ideje
alatt kezeljuk.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhet6ségi
adatok

M{ikodési adatok

Az (izleti tevékenységek
fenntartasa és fejlesztése iranti
jogos érdek —a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja
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Ko6zvetlen marketing,
egyéb ajanlatok és
szolgaltatasok

Ha kifejezett hozzajaruldsat adja,
akkor olyan szolgdltatasokkal
kapcsolatos
marketingkommunikaciokat
kiildhetiink Onnek, amelyek nem
kapcsolddnak kdzvetlendl a sajat
termékeinkhez vagy
szolgdltatasainkhoz. Ez a
hozzajarulas attdl a pillanattdl
érvényes, amikor megadta
nekink, és barmikor
visszavonhatja.

Adatait erre acélra a
hozzajarulas érvényességének
id6tartama alatt kezeljuk.

Cim és elérhetdség

Hozzajarulds a személyes adatok
feldolgozasahoz — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

Uzleti partnerek
tamogatasa

Szerz6déses partnereinknek
nyujtott tamogatasi
szolgdltatasaink keretében
minden kommunikacids
csatornan, példaul e-mailben,
csevegésben és rogzitett
telefonhivasokban rogzitjik az
osszes kommunikaciot, hogy
visszakereshessiik a megadott
tdmogatasi tartalmat, és
feldolgozzuk ezeket az adatokat,
hogy az On &ltal kért tamogatast
nydjthassuk Onnek.

Adatait e célbdl az
Ugyfélszolgdlatunkkal valé
kapcsolatfelvételétél szamitott 1
évig kezeljiik, amennyiben
birdsagi/hivatalos eljaras indul,
és a felvételeket ebben az
eljarasban felhasznaljak, akkor
adatait az eljaras végleges
lezarasaig kezeljuk.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

Tevékenységekre
vonatkozo adatok

Jogos érdek a kért tdmogatas
visszakereshet6 formdban torténé
nyujtasaban — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Uzleti lehetéségek
kezelése

Mindig arra toreksziink, hogy
fenntartsuk és bévitsuk;
gondoskodunk jelenlegi
szerz&déses partnereinkrél és
Ujakat kerestink. E célbdl
feldolgozhatjuk az On személyes
adatait.

Adatait erre a célra az elsé
kapcsolatfelvételt6l szamitott
legfeljebb 2 évig kezeljiik, ha

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

M(ikodési adatok

Jogszer(
érdek a fenntartasban és
fejlesztésében

— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
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nincs szerzédés, vagy a
szerz6déses kapcsolat
fennallasanak ideje alatt, majd a
szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 4 évig.

Fizetések elfogadasa és
kifizetések teljesitése

Szolgaltatasaink nyujtasa soran
elfogadjuk az online atutalas és
bankkartyas fizetési dijakat,
valamint amennyiben a
szallitmanyt utanvéttel szallitjuk,
kifizetjik Onnek az utanvét
Osszegét. Kiadjuk a torvényileg
elGirt szamviteli és
addigazoldsokat, amelyeket ezt
kévetben archivalunk és
felhasznalunk a megfelel
konyvelés és torvényes
kotelezettségeink teljesitése
érdekében.

Adatait erre a célra a szerz6déses
kapcsolatunk fennallasanak ideje
alatt, majd azt kbvetGen a fizetési
kotelezettségek teljes
rendezéséig kezeljik. A
szamviteli és addigazoldsokat a
kiallitasukat kovets 8. év végéig
meg6rizzik.

Azonositd és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok
M(ikodési adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

SzerzGdés teljesitése — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont

Addbevételek esetén — A jogi
kotelezettségek teljesitéséhez
szlikséges adatok — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

Jogi igények
megallapitasa,
érvényesitése vagy
védelme, belsé
ellen6rzés és
nyilvantartasok

Az On személyes adatait jogi
igények (beleértve a
kovetelésbehajtast is)
megallapitasa, érvényesitése
vagy védelme céljabdl is
megdrizzik és feldolgozzuk,
ideértve a FoxPost informacids
rendszereiben torténd
felhasznaldi fidkja visszaélésszerd
hasznalatat is. Amikor az On
megrendelése alapjan szallitast
szervezlink, minden relevans
adatot meg6rizziik az On vagy mi
altal a jov6ben esetlegesen
benyujtott jogi igények,
kiilbndsen birésagi és egyéb
eljarasok formajaban, vagy az On
felhatalmazasa alapjan
benyujtott igények rendezése
céljabol. Hasonléképpen, ha On
személyes adatvédelemmel
kapcsolatos kérelmet kild

Azonositd és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok
M{ikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozo adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Helymeghatarozasi
adatok

Panaszok és
reklamaciok adatai

Jogérvényesités vagy jogi igények
védelme — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
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nekink, minden ezzel
kapcsolatban On &ltal megadott
adatot megérizzik, a kérelem
rendezésének maddjarol sz6l6
informacidkkal egytt.

Adatait e célbdl addig kezeljik,
amig egy adott szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos barmely
igény érvényesithet6, altaldban
az alkalmazando jogszabalyokbol
eredd torvényes elévilési idé
alatt.

Biztonsagi kamera
felvételek a FOXPOST A-
BOX gépekben

A FOXPOST A-BOX gépek
biztonsagi kamerakkal vannak
felszerelve. Ha csomagjat
FOXPOST A-BOX gépben adja fel,
akkor az érint6képernyé kezelése
soran 3 fénykép késziil Onrél.

Az adatkezelés célja (i) az
esetleges jogellenes
cselekmények (pl. lopas, rongalas
vagy karositas) kérilményeinek
tisztazasa, (ii) a szolgaltatasra
(csomagok FOXPOST A-BOX
gépekbe torténd kézbesitése)
beérkezett panaszok kivizsgalasa,
(iii) szikség esetén a felvételek
felhasznalasa bizonyitékként jogi
eljarasokban.

Adatait e célbdl a rogzités
id6épontjatol szamitott 8 hdnapig
kezeljiik, amennyiben
birdsagi/hivatalos eljaras indul és
a felvételeket ebben az
eljdrasban felhaszndljak, akkor
adatait az eljaras végleges
lezarasaig kezeljuk.

Helymeghatdrozasi
adatok

Az On képe és a
képeken lathaté
cselekedetei

JogszerU érdek (i) a FoxPost
tulajdondnak biztositasa, (ii) a
panaszok megfelel6 kezelésének
biztositasa, (iii) a jogi eljarasokban
egyértelmU bizonyitékok
biztositasa — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Kapcsolattartok

Ha On egy jogi személy izleti
partner nevében kijelolt
képvisel6ként/kapcsolattartoként
jar el, akkor adatait a fent leirtak
szerint,
képvisel6ként/kapcsolattartoként
kezeljlik.

Adatait a fent leirt id6szakokban
kezeljlik.

Jogszeri érdek a jogi személy Gzleti
partner
képvisel6jének/kapcsolattartdjanak
azonositasadban és a
kapcsolattartasban —a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja
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5.4 SZERZODESES PARTNEREINK — FUVAROZOK, ATVETELI PONTOK, BESZALLITOK STB.

Mint minden Uzleti szerepl6, a FoxPost is feldolgozza azoknak a személyeknek az adatait, akik
alvallalkozoi/beszallitoi kapcsolatban allnak a FoxPosttal (fuvarozdk, atvételi pontok tzemeltet6i, egyéb
beszallitok), vagy akik ilyen kapcsolatot kivannak létesiteni (szerz6dések megkotése és teljesitése, valamint
az ezekhez a szerz6désekhez kapcsolddd egyéb kotelezettségek teljesitése céljabdl (széllitas/beszerzés
szervezése, szamlazas/fizetés vagy szolgdltatasi dijak, panaszok kezelése, jotallasi/garancialis igények
kezelése stb.

Ha On veliink egyiittm(ikddik és segit nekiink postai szolgaltatasainkat szerz6déses partnereink és tigyfeleink
szamara nyUjtani, személyes adatait e szolgdltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben is feldolgozzuk. E célokbdl
a személyes adatokat kdzvetleniil Ontél vagy cégétdl, illetve sajat tevékenységiinkbdl szerezziik be. Ha On
Gzleti szervezet (jogi személy) vagy egyéni vallalkozé, aki Gzleti tevékenységének folytatasahoz
alkalmazottakat foglalkoztat vagy harmadik felekkel egylttmikodik, a kdvetkez6 rendelkezések az lzleti
szervezet nevében eljaré személyekre, valamint az Onnel egyiittm(ikddé alkalmazottakra vagy mds harmadik
felekre is vonatkoznak.

cél Leiras Személyes adatok (Jogalap
kategoriaja
Szerz6dés A szerz8dé felek elektronikus Uton, a |Azonosito és SzerzBdés teljesitése/a szerz6dés

megkotése a foxpost.hu és a packeta.hu hitelesit6 adatok |megkotése el6tt tett |épések —
FoxPosttal weboldalon, a vonatkozé Uzleti Cim és GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
adatok megaddasaval kothetnek . o os
L elérhetdségi
szerz6dést a FoxPosttal.
adatok

Egyedi esetekben a szerz6dés
irasbeli formaban (papiron) is
megkothetd.

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Az adatkezelés célja a szerz6dés
megkotéséhez sziikséges lépések
megtétele és a szerz6dés
tartalmanak rogzitése, a szerz6dg fél
azonositdsa és a szerz6d6 felek
megkilonboztetése.

Adatait e célbdl a szerzédéses
kapcsolat fennallasanak ideje alatt és
a megsz(inéstél szamitott 5 évig (a
Polgari Torvénykonyv szerinti
altalanos eléviilési idd) kezeljik.

Amennyiben szerzédésiink targya az
On véllalkozasanak a FoxPost postai
szolgaltatasokban vald részvétele,
akkor vallalkozasi adatait (ezek csak
akkor mingsiilnek személyes
adatnak, ha On maganvallalkozoként
jar el) tovabbitjuk a fellgyeleti
hatésagnak (NMHH — Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag) a
hatdsag dltal vezetett hivatalos
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nyilvantartdsba vald bejegyzés
céljabal.

Postai
szolgaltatasok
alvallalkozdi (a
killdemények
feladasaban,
szdllitasaban és

atadasaban
egyuttm(ik6doé
partnerek)

Onnel, mint partneriinkkel
szerz6dést kotunk, és
egyuttm(kodiink Onnel annak
érdekében, hogy szolgaltatdsaink
nyujtasanak teljes folyamata
z6kkenémentesen zajlédjon.
Hozzaférést biztositunk Onnek a
FoxPost informacios rendszeréhez,
ahol rogzitenie kell az elvégzett
feladatot, és erre a célra kezeljlik az
On személyes adatait.

Az On adatait a csomagszallitasok
vonatkozd adataival egyltt rogzitjlk,
ezért az On adatait erre a célra a
csomag feladasat kovet6 5. év végéig
kezeljik — a postai torvény (2012. évi
159. sz. torvény) 55. § (7)
bekezdésének elSirasa szerint.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetbségi
adatok

M{ikodési adatok

Helymeghatarozasi
adatok

SzerzG6dés teljesitése/a szerz6dés
megkotése elGtt tett |épések —a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja

Felhasznaloi fidk

Felhasznaldi fiokot hozunk létre
Onnek a FoxPost informécids
rendszerében, ahol kézvetlen
kommunikacidra van lehet6ség a
FoxPosttal, valamint attekintheti
teljesitményét, szamlait. Személyes
adatait az On azonositasa, mas
felhasznaloktdl vald
megkilonboztetése, valamint a
szlikséges mértékben az 6sszes
funkcid vagy ez a felhaszndldi fidk
biztositasa érdekében kezeljiik.

Adatait erre a célra a felhasznaldi
fiok fenndlldsdnak ideje alatt
kezeljik.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

M(ikodési adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont

A szerzGdéses
kapcsolatunkhoz
kozvetleniil
kapcsolodo
informaciok
kiildése

Az On személyes adatait akkor is
feldolgozzuk, ha Onnek a
szerz8déslinkhoz kdzvetlendl
kapcsolddo informacidkat kildink
(pl. az ASZF vagy az arlista
madositdsat).

Ebbél a célbdl az On adatait a
szerz6déses kapcsolatunk
fennallasanak ideje alatt kezeljlik.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

SzerzGdés teljesitése — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont

Termékeinkkel
vagy
szolgaltatasainkkal
kapcsolatos

Ha Onnel szolgaltatési szerz6dést
kotottiink, akkor Onnek
informdcidkat kildhetlink

szolgaltatasainkrol és termékeinkrdl,

Azonositasi és
hitelesitési adatok

Az (izleti tevékenységek
fenntartasa és fejlesztése iranti
jogos érdek —a GDPR 6. cikke (1)

bekezdésének f) pontja
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kozvetlen
marketing,
visszajelzés kérés

vagy kérhetjiik Ontél altalanos
visszajelzést. Onnek joga van
tiltakozni személyes adatainak e
célbdl torténd feldolgozasa ellen, és
mi abbahagyjuk az ilyen informacidk
kildését.

Adatait e célbdl a szerz6déses
kapcsolatunk fennallasanak ideje
alatt kezeljik.

Cim és
elérhetbségi
adatok

M{ikodési adatok

Kozvetlen
marketing, egyéb
ajanlatok és
szolgdltatasok

Ha kifejezett hozzajarulasat adja,
akkor olyan szolgaltatasokkal
kapcsolatos
marketingkommunikaciokat
kiildhetiink Onnek, amelyek nem
kapcsolddnak kozvetlendiil a sajat
termékeinkhez vagy
szolgaltatdsainkhoz. Ez a
hozzajarulds attdl a pillanattdl
érvényes, amikor megadta nekiink,
és barmikor visszavonhatja.

Adatait erre a célra a hozzdajarulas
érvényességének id6tartama alatt
kezeljik.

Cim és elérhetGség

Hozzajarulds a személyes adatok
feldolgozasahoz — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

Uzleti lehetéségek
kezelése

Mindig arra toreksziink, hogy
fenntartsuk és bévitsik;
gondoskodunk jelenlegi szerz6déses
partnereinkrél és Gjakat kerestink. E
célbdl feldolgozhatjuk az On
személyes adatait.

Adatait erre a célra a szerz6déses
kapcsolatunk fennallasanak ideje
alatt, majd annak megsz(inését
kovetSen 1 évig kezeljik.

Azonositd és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetbségi
adatok

M{ikodési adatok

Az (izleti tevékenységek
fenntartasa és fejlesztése iranti
jogos érdek —a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja

Jogi igények
megallapitasa,
érvényesitése
vagy védelme,
belsé ellendrzés és
nyilvantartas

Az On személyes adatait jogi igények
(beleértve a kdvetelésbehajtast is)
megallapitasa, érvényesitése vagy
védelme céljabdl is megdrizzik és
feldolgozzuk, ideértve a FoxPost
informacids rendszerben [évé
felhasznaloi fidkjanak visszaélésszer(
haszndlatat is. MegGrizziik az 6sszes
relevans adatot az altalunk vagy On
altal a jovében esetlegesen
benyujtott jogi igényekhez,
kiilonosen birdsagi és egyéb
eljarasok formajaban, vagy az On
felhatalmazasa alapjan benyujtott
igények rendezéséhez.

Azonositd és
hitelesit6 adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok
M(ikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozo adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Helymeghatarozasi
adatok

Jogérvényesités vagy jogi igények
védelme — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
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Hasonléképpen, ha On személyes
adatvédelemmel kapcsolatos
kérelmet kald nekilink, megdrizziik az
On &ltal ezzel kapcsolatban
megadott 0sszes adatot, valamint a
kérelem megoldasanak maédjarol
sz016 informacidkat.

Adatait e célbdl mindaddig kezeljiik,
amig egy adott szolgdltatas
nyujtasaval kapcsolatos barmely
igény érvényesithet6, altalaban a
vonatkozo jogszabalyokbdl eredé
torvényes elévilési id6 (5 év) alatt.

Szerz6déses
partnerek
tamogatasa

Szerz6déses partnereinknek nyujtott
tdmogatasi szolgaltatdsaink
keretében minden kommunikacids
csatornan, példaul e-mailben,
csevegésben és rogzitett
telefonhivasokban rogzitjiik az
0sszes kommunikaciot, hogy
visszakereshessiik az adott
tdmogatasi tartalmat, és
feldolgozzuk az adatokat, hogy az On
altal kért tdmogatast nyujthassuk
Onnek.

Adatait erre a célra az
lgyfélszolgalatunkhoz valo
fordulasatol szamitott 1 évig
kezeljiik. Amennyiben
birdsagi/hivatalos eljaras indul, és az
adatok ebben az eljarasban
felhasznalasra kerilnek, akkor
adatait az eljaras végleges lezardsaig
kezeljik.

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetbségi
adatok

Tevékenységekre
vonatkozo adatok

Jogos érdek a kért tdmogatas
visszakereshetd formatumban
torténd nydjtadsaban — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont

Szolgaltatasaiért
torténd fizetés,
Ontél torténd
fizetések fogadasa
és konyvelés

A szolgaltatdsaiért a
szerz6déslinknek megfeleléen
fizetiink. Ha On postai szolgaltatasok
alvallalkozdja, aki utanvéttel
fizetend6 Osszegeket szed be, akkor
ezeket az 6sszegeket Ontél kapjuk
meg. Kiadjuk a torvényileg el8irt
szamviteli és addigazolasokat,
amelyeket ezt kdvetGen archivalunk
és a megfelel6 konyvelés és
torvényes kotelezettségeink
teljesitése céljabol felhasznalunk.

Adatait e célbdl a szerz6déses
kapcsolatunk fennallasanak ideje
alatt, majd azt kbvet6en a fizetési

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és
elérhetGségi
adatok

M{ikodési adatok

Gazdasagi és
szamlazasi adatok

Szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont

Addbevételek esetén a jogi
kotelezettségek teljesitése —a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c)
pontja, a szamviteli torvény 165—
169. §-a és a hozzaadottérték-
adoérol szo616 torvény 169. §-a.
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kotelezettségek teljes rendezéséig
kezeljuk. A szamviteli és
addigazolasokat a kiallitasukat
kovetd 8. év végéig megGrizzik.

A FOXPOST A-BOX
gépekben
talalhato
biztonsagi
kamerak felvételei

Ha On olyan fuvarozo, aki
csomagokat szallit/vesz at a
FOXPOST A-BOX-oknal, kérjik, vegye
figyelembe, hogy a FOXPOST A-BOX-
ok biztonsagi kamerdakkal vannak
felszerelve. Ha csomagok
szallitdsakor/atvételekor az
érint6képerny6t hasznalja, akkor 3
fénykép késziil Onrél.

Az adatkezelés célja (i) az esetleges
illegalis cselekmények (pl. lopas,
rongdlds vagy karositas)
korilményeinek tisztazasa, (ii) a
szolgaltatasra (csomagok FOXPOST
A-BOX gépekbe torténd kézbesitése)
beérkezett panaszok kivizsgalasa, (iii)
szlikség esetén a felvételek
felhasznalasa bizonyitékként jogi
eljarasokban.

Adatait e célbdl a rogzités
id6pontjatol szamitott 8 honapig
kezeljiik, amennyiben
birésagi/hivatalos eljaras indul és a
felvételeket ebben az eljarasban
felhasznaljak, akkor adatait az eljaras
végleges lezarasaig kezeljik.

Helymeghatarozasi
adatok

Az On képe és a
képeken lathaté
cselekedetei

Jogszer érdek (i) a FoxPost
tulajdonanak biztositasa, (ii) a
panaszok megfelel6 kezelésének
biztositasa, (iii) egyértelmd
bizonyitékok biztositasa jogi
eljarasokban — GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja

Kapcsolattartok

Ha On jogi személy szerz8déses
partnerének kijelolt
képviselGjeként/kapcsolattartdjaként
jar el, akkor adatait a fent leirtak
szerint,
képviselSként/kapcsolattartéként
kezeljuk.

Adatait a fent leirt id6szakokban
kezeljik.

Jogszeri érdek a jogi személy Gzleti
partner
képviselSjének/kapcsolattartojanak
azonositdsdban és a
kapcsolattartdsban —a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja

5.5

A PACKETA ALKALMAZAS MINDEN FELHASZNALOJANAK ADATAI

A PACKETA alkalmazas egy szoftvereszkoz, amely lehet6vé teszi a kiildemények feladasat, a felado és a
cimzett gyors és egyszer( tajékoztatasat a kiilldemény allapotardl, informacidkat nyudjt a feladd és a cimzett
helyszinének megfelel6 konkrét atvételi pontokrdl és kildeményatvételi helyekrél, valamint nyomon koveti
a kiildemények archivumat. Az alkalmazason keresztiil lehet6ség van szallitmany-bekildési kéd és jelszd
tovabbitasdra a szallitmany atvételéhez, értesitések formajaban torténé informacidatvitelre, valamint a
szolgaltatasi dij vagy az utdnvét fizetésére, tovabba a PACKETA Z-BOX-ok is mikddtetheték a felhasznaldk
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okostelefonjan |évé alkalmazdsban megadott megrendelésekkel,
parosithatok a PACKETA Z-BOX-hoz.

amelyek Bluetooth-on keresztil

A cimzettek szamara a PACKETA alkalmazas egy kényelmi szolgéltatds, hasznélata nem kotelezd. Ertékesitett
C2C/C2B kuldemények esetén a megrendeléseket csak az alkalmazason keresztil lehet leadni.

Ha telepiti alkalmazdsunkat, az szikségszer(ien magdban foglalja személyes adatainak feldolgozdasat.
Személyes adatait azért dolgozzuk fel, hogy On a PACKETA alkalmazds osszes hasznos funkcidjat
kihaszndlhassa.

Alkalmazasunk idénként hirdetéseket és bannereket jelenithet meg a kezdélapjan. Az ilyen megjelenités
soran nem torténik tovabbi adatkezelés az On személyes adatai tekintetében, nem kovetjiik nyomon az On
tevékenységét, és semmilyen mddon nem személyre szabjuk a hirdetéseket, valamint nem osztjuk meg az
On adatait "™adkfg| hirdet&kkel — kivéve, ha On hozzéjarult az ilyen felhasznaldshoz (példaul az On aktualis

tartdzkodasi helyére vonatkozé informacidk a csomag kézbesitésekor vagy atvételekor).

cél Leiras Személyes adatok Jogi alap
kategoridja

Felhasznaléi fiok |Ha felhasznaldi fiokot hoz létre a PACKETA |Azonositasi és SzerzGdés

és az alkalmazas |alkalmazdsban, személyes adatait a hitelesitési adatok teljesitése/a

funkcidinak szlikséges mértékben feldolgozzuk, hogy szerz6dés

biztositasa

azonositani tudjuk Ont, megkiilénboztessiik
mas felhasznaloktdl, és az alkalmazas
dsszes funkciojat biztositani tudjuk Onnek.
A feldolgozott személyes adatok mértéke
attél figgben valtozik, hogy milyen
személyes adatokat ad meg fidkjaban, és az
alkalmazas feltételeinek megfelel6en
milyen alkalmazasi szolgaltatasokat vesz
igénybe.

Adatait erre a célra a felhasznaldi fiok
fenndlldsdnak ideje alatt kezeljik. (A
felhasznaloi fidk torlésével kapcsolatban
Iasd alabb).

Cim és elérhet&ségi Iy X
megkotése elStt

adatok (.

tett [épések —

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pont

M(ikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozd adatok

Allapotiizenetek

Az allapotiizenetek kiildésének célja, hogy
az érintett felek (mind a feladd, mind a
cimzett) nyomon kovethessék
kiildeményeiket, és informacidkat kapjanak
a kézbesités allapotarol (példaul a
kivalasztott csomagautomata helyérél, a
nyitokodrol és a QR-kédrél, amely a
kiildemény atvételéhez hasznalhaté). Ha
On az alkalmazas felhasznaldja, akkor az
allapotiizeneteket elsGsorban az
alkalmazasban kiildjuk el.

Ebbél a célbdl az On adatait az adott
szallitmany feladdsat kovets 5-év végéig
kezeljik — a postai torvény (2012. évi 159.
sz. torvény) 55. § (7) bekezdésének elGirasa
szerint.

Szerz6dés
teljesitése — GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b) pont

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és elérhetGségi
adatok
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Az alkalmazas
miikédésével
kozvetleniil
kapcsolatos
informaciok

Az On személyes adatait abban az esetben
kezeljik, ha az alkalmazas mukodésével
kozvetlenil kapcsolatos informacidkat
kiildiink Onnek.

Adatait erre a célra a felhasznaldi fidk

Azonositasi és
hitelesitési adatok
Cim és elérhetdségi
adatok

Szerz6dés
teljesitése — GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b) pont

kiildeése fennallasanak ideje alatt kezeljlik.

Koézvetlen Ha On a PACKETA alkalmazas felhasznaléja, |Azonosité és A személyes adatok

marketing akkor az alkalmazas Ertesitések meniijében |hitelesitS adatok feldolgozasahoz

termékeinkkel kezelheti kdzvetlen marketing S + . . |vald hozzajarulas —
. L Cim és elérhet8ségi i

vagy preferencidit. Amennyiben engedélyezi az GDPR 6. cikk (1)

szolgaltatasainkkal
kapcsolatban
visszajelzés kérés

adott funkciét (amely hozzajarulasnak
mind@siil), az alkalmazason keresztil
informéciokat kiildink Onnek vagy
jelenithetiink meg Onnek az &ltalunk kinalt
egyéb hasonld szolgaltatasokroél és
termékekrdl, vagy visszajelzést kériink
Ontél.

Adatait erre a célra a hozzdajarulas
érvényességi ideje alatt kezeljlk.

adatok
Mikodési adatok

bekezdés a) pont

Kozvetlen
marketing, egyéb
ajanlatok és
szolgaltatasok

Ha On a , Ertesitések” meniben
kifejezetten hozzajarul, akkor a
hozzajarulas feltételei szerint olyan
szolgdltatasokrol, termékekrél és
ajanlatokrdl is kiildhetiink Onnek
kereskedelmi értesitéseket, amelyek nem
kapcsolédnak kozvetleniil a FoxPost altal
nyujtott szolgaltatasokhoz, vagy a Packeta
csoport mas vallalatainak szolgaltatasairdl,
termékeirdl és ajanlatairdl, valamint Gzleti
partnereink szolgaltatasairdl, termékeirdl
és ajanlatairdl. Ez a hozzajarulas a
hozzajarulds megadasatol érvényes, és
barmikor visszavonhaté (a PACKETA
alkalmazas , Ertesitések” menijében).

Adatait erre a célra a hozzajarulas
érvényességi ideje alatt kezeljik.

Azonosité és
hitelesit6 adatok

Cim és elérhetdségi
adatok

Helymeghatarozasi
adatok

Hozzajarulds a
személyes adatok
feldolgozasahoz —-
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

A PACKETA 2-
BOX alkalmazas
hasznalata

Amikor a PACKETA Z-BOX-ban adja le vagy
veszi at a csomagot, kényelme szerint a
gép érintGképernydGje helyett az
alkalmazas segitségével okostelefonjaval is
kezelheti a gépet. Ehhez okostelefonjat
Bluetooth-on keresztiil parositania kell a
csomagkiildé géppel, és meg kell osztania
helyadatait. Mindezek 6nkéntes

Azonositasi és
hitelesitési adatok

Cim és elérhetdségi
adatok

Helymeghatdrozasi
adatok

A személyes
adatok
feldolgozasahoz
vald hozzdjarulas
—a GDPR 6. cikke
(1) bekezdésének
a) pontja
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cselekmények, amelyekkel kifejezi, hogy
hozzajarul személyes adatainak e célbol
torténd feldolgozasahoz.

Ha minden zokkenémentesen zajlik (azaz a
PACKETA Z-BOX megfelel az alkalmazas
felhasznaldja altal az alkalmazason
keresztil kdzolt utasitasoknak), a
leadds/atvétel befejezése utan nem
kerilnek taroldsra GPS-adatok. Hiba
esetén azonban (azaz ha a PACKETA Z-BOX
nem felel meg az alkalmazas felhasznaldja
altal az alkalmazdson keresztiil kozolt
utasitasoknak) a hiba elemzéséhez és a
felhasznald segitéséhez sziilkséges adatok
feldolgozasra keriilnek, amig a probléma
megoldasra nem kerdil.

Jogi igények
megallapitasa,
érvényesitése
vagy védelme,
belsé ellendrzés
és
nyilvantartasok

Személyes adatait jogi igények (beleértve
a kovetelésbehajtast) megallapitdsa,
érvényesitése vagy védelme céljabdl is
megGrizzik és feldolgozzuk, ideértve a
felhasznaldi fidkjanak visszaélésszeri
haszndlatét is. Amikor Onnek szallitmanyt
szervezlink, minden relevans adatot
megdrizziik az On vagy mi altal a jov6ben
esetlegesen benyujtott jogi igények,
kiilondsen birésagi és egyéb eljarasok
formajaban, vagy az On felhatalmazasa
alapjan benyujtott igények rendezése
céljabodl. Hasonldképpen, ha On személyes
adatvédelemmel kapcsolatos kérelmet
kiild nektink, minden ezzel kapcsolatban
On &ltal megadott adatot meg@rizziik, a
kérelem rendezésének maédjarél sz616
informacidkkal egytt.

Adatait e célbdl addig kezeljik, amig egy
adott szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos
barmely igény érvényesithetd, altaldban a
vonatkozo jogszabdlyokbdl eredd
torvényes eléviilési id6 (5 év) alatt.

Azonositasi és
hitelesitési adatok

Cim és elérhetdség
Mikodési adatok

Tevékenységekre
vonatkozo adatok

Jogérvényesités
vagy jogi igények
védelme — GDPR
6. cikk (1)
bekezdés f) pont

A felhasznaloi fiok torlésének folyamata:

Az alkalmazason keresztil az alkalmazas felhasznaldja kozvetleniil kérheti felhasznaldi fidkjanak és a
kapcsolddd személyes adatok automatikus torlését a , Fidk torlése” gomb megnyomasaval.

A felhasznaldi fiok torlésének hatarideje:

A felhaszndldi fiok és a kapcsolédd személyes adatok az alkalmazasban 183 nappal az utolsé kiildemény
feladdsa vagy kézbesitése/sikertelen kézbesitése utan torlésre kerilnek. Felhivjuk figyelmét, hogy a
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felhasznaloi fidk torlése nem érinti az egyes kuldemények feladasaval/kézbesitésével kapcsolatos adatok
feldolgozasat, ezeket az adatokat a FoxPost a fentiekben leirtak szerint dolgozza fel.

A felhasznaléi fiok torlése utan a felhasznaldi fidk korabbi adatai nem allithatok vissza, ha a felhasznalé ujra
szeretné hasznalni az alkalmazast, Uj regisztraciora van szlikség.

Ha a torlési kérelem benyujtasanak id6pontjaban mar eltelt 183 nap a felhasznald utolsé kildeményének
feladdsa vagy kézbesitése/sikertelen kézbesitése 6ta, a felhasznaléi fidkot a kdvetkezé napon torlik. Ezért a
hatdrid6 kiszamitasakor a kiildemény allapota lesz a meghatdrozé tényez6.

A felhasznald az alkalmazason belil nyomon kévetheti a fidk torléséig hatralévs idét. Amig a felhasznaléi fidk
torlésére vonatkozd, fent megadott hataridé le nem jart, a felhasznalé mind feladdként, mind cimzettként
barmikor visszavonhatja torlési kérelmét az alkalmazason beliil a ,fidk torlése” gombra kattintva és az
utasitasokat kovetve.

A torlési kérelem benyujtdsa utdan — egészen a felhasznaloi fidk tényleges torléséig— minden Uj, elklldott vagy
fogadott szdllitmany a felhasznald torlési kérelmének visszavonasat jelenti, és a torlési folyamat
automatikusan leall.

A felhasznaldi fidk torlését a felhasznald nem kezdeményezheti, amig van olyan szallitmany, amely uton van
a cimzett felé, és még nem keriilt kézbesitésre a cimzettnek, vagy nem kertlt visszakildésre a feladénak
sikertelen kézbesités miatt.

5.6 EGYEB ADATALANYOK ES SZEMELYES ADATAIK LEHETSEGES FELDOLGOZASA

Bizonyos esetekben akkor is feldolgozhatjuk az On adatait, ha nem kézvetleniil Onnek szallitunk kiildeményt,
vagy ha nem kotott vellink szerz6dést. Ebben az esetben az aldbbi tablazatban meghatdrozott célokbdl
dolgozzuk fel az On személyes adatait. Ezekre a célokra a személyes adatokat kézvetleniil Ontél, harmadik
felektdl (pl. munkaltatéjatol) vagy sajat tevékenységlinkbdl szerezziik be.

cél Leiras Személyes adatok Jogi alap
kategodriaja
Egyéb Még ha On nem is tigyfeliink vagy Azonositas és Minden
megk?resesek parjcnerunk, e-mallbt?n \{agy Wt.e'boldalunk" hitelesitési adatok megk(?reses '
kezelése online kapcsolatfelvételi Grlapjan keresztiil megvalaszolasa
felveheti veliink a kapcsolatot, és elkiildhet |Cim és elérhet8ségi |iranti jogos érdek —
nekiink barmilyen, az Onnek nyujtott adatok GDPR 6. cikk (1)
szolgaltzj\ta’sur?kh?z kozvetlenil nem Miikodési adatok bekezdés f) pont
kapcsolodo kérdést (pl. nem tartalmaz
panaszt vagy reklamaciot). Ebben az Tevékenységekre
esetben az On személyes adatait a kérdés  |vonatkozd adatok
megvalaszoldsahoz sziikséges mértékben
kezeljik.
Adatait erre a célra az On kérdésének
elkildésétdl szamitott 1 évig kezeljlik.
Markaismertség |Jelenlegi, potencialis vagy korabbi Azonositasi és Jogszer( érdek a
és lojalitas Ggyfeleink hlségének és attitlidjének hitelesitési adatok markaismertség és
értékelése elemzése részeként megtekinthetjik és P s « . . |amarkah(ség
i N Cim és elérhetdségi LT
feldolgozhatjuk az On weboldalunkon vagy felllvizsgdalataban
e o adatok il oA
kozosségi oldalakon torténd és értékelésében —
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kommunikacidjat, beleértve a
szolgdltatasainkkal vagy vallalatunkkal
kapcsolatos megjegyzéseinek feldolgozasat
is.

Amennyiben lehetséges, az On adatait
Osszesitjiik vagy anonimizaljuk.

Adatait a cél fennallasanak ideje alatt
taroljuk.

Tevékenységekre
vonatkozo adatok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

CCTV A FoxPost CCTV-megfigyelést alkalmaz Személyes adatokat  |A jogos érdek,
raktaraiban/depozitjaiban. Ha On tartalmazo amelyrél részletes
meglatogatja raktaraink/depozitjaink videofelvételek informacidkat
helyiségeit, személyes adatait videofelvétel |(kiilondsen az érintett |tartalmaz a kilon
formajaban taroljuk, amelyet zartlancu tevékenységérél) részletes
kamerakkal készitlink. adatvédelmi
A Foxpost kiilon részletes adatvédelmi tajekoztat'o -4
tdjékoztatdst ad ki a CCTV kamerakkal GDPR 6: c[kke (1)
kapcsolatos személyes adatok bekezdésének f)

p y .
feldolgozasardl, és azokat a pontja
raktarakban/depotokban kifliggeszti.

Egyéb Ha kivanja, weboldalunkon, e-mailben Cim és elérhetGségi  |A weboldalon vagy

kereskedelmi
kommunikacio
kiildése az On
hozzdajarulasaval

alkalmazasunkban vagy barmely mas,
szolgdltatasainkkal vagy partnereink
szolgdltatasaval kapcsolatos oldalon
feliratkozhat hirleveleinkre vagy hasonld
promdcids anyagokra, amelyeket jelenlegi
és leendd lgyfeleink szamara készitlink. A
hirlevelekre és hasonld anyagokra vald
feliratkozaskor meg kell adnia nekiink
bizonyos személyes adatokat, amelyeket az
On hozzajarulasaval fogunk feldolgozni.

Adatait e célbdl kizardlag a hozzank adott
hozzajarulas id6tartama alatt kezeljik. E
célbdl adatbazist vezetiink a megadott
hozzajarulasokrél, amelyben
megkilonboztetjik a konkrét célra
vonatkozo hozzajarulasokat.

adatok
M{ikodési adatok

alkalmazason
keresztil megadott
hirlevellink
cimzettjének
hozzajaruldsa —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

Alkalmazottak és
a cimzettek,
feladok vagy
szerz6déses
partnereink altal

Ha On a feladd, a cimzett vagy szerz6déses
partnerink alkalmazottja vagy mas
meghatalmazott személye, akkor személyes
adatait a szolgaltatasaink megfelel6
nyujtasaval 6sszefliggésben kezelhetjlik.

Azonositd és hitelesité
adatok

Cim és elérhetdségi
adatok

Jogos érdek a
szolgéltatasunk
megfelel6
nyujtasaban —
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont
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felhatalmazott

N N Ebbél a célbdl addig kezeljik az adatait,
egyéb személyek

amig a felado, a cimzett vagy mas
szerzGdéses partner adatainak kezelése tart.

6 MILYEN FORRASOKBOL SZERZUNK SZEMELYES ADATOKAT?

A legtdbb esetben azokat a személyes adatokat dolgozzuk fel, amelyeket On kézvetleniil megadott
szolgaltatasunk megrendelésekor, velliink valé kommunikacidé soran, vagy amelyek a kiildemény kezelése
soran keletkeztek. Ha On a killdemény cimzettje, adatait a kiildemény feladdjatdl szerezziik be. Ebben az
esetben nem vallalunk felelésséget az ilyen informacidk pontossdgdért. Személyes adatokat kdzvetlenil
Ontél is szerziink be, cookie-k és hasonld eszkézok segitségével, vagy a PACKETA alkalmazason keresztiil
elemezve weboldalunkon tanusitott viselkedését. Ha raktarainkat/depotjainkat latogatja meg, az adatforras
a helyiségeinket figyel6 CCTV-rendszer videofelvétele.

7 COOKIE-K

A cookie-kat weboldalunk latogatasakor akar mi, akar flggetlen adatkezel6ként harmadik felek is
feldolgozhatjak. A cookie egy rovid szoveges fajl, amelyet a latogatott weboldal kiild a bongészének. Ez
lehetévé teszi a weboldal szdmdra, hogy rogzitse a latogatdsdval kapcsolatos informacidkat, pl. a preferalt
nyelvet és egyéb beadllitdsokat. A cookie-k tébbek kozott a weboldal megjelenitéséhez hasznalt
végberendezéssel kapcsolatos informacidkat tarolnak. Bizonyos feltételek mellett ezek az informacidk a
GDPR értelmében személyes adatoknak mindsilhetnek. A cookie-kra vonatkozé irdnyelvekben szerepl6
informacidk (beleértve a leirdst és a tarolasi id6tartamot) attekintése a packeta.hu és a foxpost.hu
weboldalak labléc menijében talalhaté.

Ha le szeretné tiltani a cookie-kat, torolje azokat az internetbéngészjébdl. Tovabbi informaciokért haszndlja
az internetbongészd ,,Sugd” opcidjat.

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Internet Explorer:__https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-delete-cookiefilesininternet-

explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

- Edge: https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-
dataandprivacybb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd

— Firefox:_https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox

— Safari: https://support.apple.com/en-us/HT201265

- Be is kapcsolhatja a »DNT” (Ne kovess nyomon) maddot

(https://support.google.com/chrome/answer/2790761?hl=en-GB) vagy az InPrivate maddot

(https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/browseinprivateinmicrosoft-edge-cd2c9a48-

0bc4-b98e-5e46-ac40c84e27e2) is bekapcsolhatja eszk6zén, a hasznalt technolégiatol figgben.

Beadllithatja internetbongészgjét gy, hogy az ne engedélyezzen semmilyen cookie-t, vagy csak bizonyos
cookie-kat engedélyezzen az eszkdzén. Ebben az esetben azonban céglink nem garantalja weboldalunk
megfelel§ és vart miikodését, és On nem fogja tudni hasznalni a weboldal bizonyos részeit és funkcidit.
Internetes bongészGjében olyan kiegészitGket is hasznalhat, amelyek segitenek a cookie-k kezelésében, pl.:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=cs. A cookie-krél tovabbi informaciét a kdvetkezd oldalakon
talal:_https://www.aboutCookies.org/ vagy https://policies.google.com/technologies/types.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en-GB
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?hl=
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en-GB
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en-GB
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/browse-inprivate-in-microsoft-edge-cd2c9a48-0bc4-b98e-5e46-ac40c84e27e2
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/browse-inprivate-in-microsoft-edge-cd2c9a48-0bc4-b98e-5e46-ac40c84e27e2
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/browse-inprivate-in-microsoft-edge-cd2c9a48-0bc4-b98e-5e46-ac40c84e27e2
https://www.aboutcookies.org/
https://www.aboutcookies.org/
https://policies.google.com/technologies/types
https://policies.google.com/technologies/types?hl=cs

A packeta.hu és a www.foxpost.hu weboldalainkon teljes mértékben testreszabhatja és kezelheti a cookie-k
haszndlatat, és kivalaszthatja, mely cookie-kat szeretné engedélyezni. A cookie-k hasznalatardl tovabbi
informacidkat a weboldal aljan talalhatd ,,cookie-bedllitasok” gombra kattintva talal.

8 KOzOSs ADATKEZELOK ES ADATFELDOLGOZOK

Az On személyes adataihoz valé hozzaférés a megfelel6 képzésben részesiilt személyekre korldtozddik,
akiknek ezeket az adatokat ismernilk kell, és akiknek titoktartasi kotelezettségiik van.

Személyes adatait elsGsorban a FoxPost kezeli és dolgozza fel. A térvényben meghatarozott esetekben,
valamint ha jogos érdekeink védelme érdekében sziikséges, személyes adatait tovabbithatjuk, pl.
kormanyzati hatésagoknak, birdsagoknak, ligyészségeknek stb.

A FoxPost a Packeta vallalatcsoport tagja is. A szervezeti és gazdasagi Osszekottetésre vald tekintettel,
valamint a kildemények megfelel6 szallitasa és az Uligyfélszolgdlat (pl. panaszok kezelése, hatékony
szolgaltatasnyujtas a szallitds soran kiilonb6z6 EU-orszagokban) érdekében személyes adatait a sziikséges
mértékben megoszthatjak azok a csoporttag vallalatok, amelyek a FoxPosttal egylitt meghataroztak a
személyes adatai feldolgozasanak céljait, valamint a feldolgozas mddszereit, amint az a jelen Szabdlyzatban
szerepel.

E célokbdl a kovetkezd listdban szerepl6 vallalatok a FoxPosttal egyiitt k6zos személyes adatkezel6knek
mindsulnek:

- Packeta s.r.o., székhelye: Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9, azonosité szama:
08190593,

- Packeta International s.r.o0., székhelye: Ceskomoravskd 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9, azonosité
szama: 02018799,

- Zasilkovna s.r.o., székhelye: Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9, azonosité szama:
28408306,

- Packeta Adriatic d.o.o0., székhelye: Trg komandanta Staneta 8, 1000 Ljubljana, azonosité szam:
9299734000,

- Packeta eCommerce GmbH, székhelye: Torgauer Stralle 231, 04347 Leipzig, Németorszag, azonositd
szama: DE311123303,

- Packeta Poland Sp. z o0.0., székhelye: ul. Postepu 14, Warszawa 02-676, Lengyelorszag, azonositd
szama: 362497885,

- Packeta Romania SRL, székhelye: Str. Calusei 21A E, Sectorul 2, Bukarest, Romania, azonositd szama:
38132017.

- Packeta Slovakia s. r. o., székhelye: Slia¢ska 1E, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 02,
Szlovakia, azonositd szama: 48 136 999,

A FoxPost és a fent felsorolt vallalatok, mint k6z6s adatkezelSk, a GDPR 26. cikke szerinti, a személyes adatok
feldolgozasara vonatkoz6 kdzds adatkezelSi megallapodasnak megfeleléen kezelik az On személyes adatait.
A jelen Szabdlyzat9 szakaszaban meghatarozott, a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogait barmelyik
kozos adatkezel6nél gyakorolhatja. Kérelmét az a vallalat fogja elbirdlni, amelyiknek benyujtotta; a tobbi
vallalat minden szikséges egylttm(kodést megad annak a vallalatnak, amelyik a kérelem megfelel§
elbiralasahoz szlikséges.

Minden vallalat a GDPR 13. és 14. cikke szerinti informacidkat kiilon-kilon, a székhelye szerinti nyelven teszi
kozzé a sajat weboldalan. A személyes adatok megsértésének felligyeleti hatésaghoz torténé bejelentésének
felel6ssége elsGsorban az azon orszagban letelepedett vallalatot terheli, ahol a megsértés tortént. Ha a
megsértés egyszerre tobb orszdgban torténik, az érintett vallalatok a szlikséges mértékben egylttmikodnek,
hogy a megsértést kozosen bejelentsék a felligyeleti hatésagnak azon vallalat utjan, amelynek székhelye
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abban az orszagban taldlhatd, ahol ésszerlien feltételezhets, hogy a személyek jogait és szabadsagait a
legsulyosabban sértették.

Azok a szervezetek, amelyek adatfeldolgozéi poziciéban vannak, és amelyekkel adatfeldolgozasi
megallapodast kotottiink, bizonyos mértékben részt vehetnek az On személyes adatainak feldolgozasaban.
Az dltalunk igénybe vett adatfeldolgozok kozé tartoznak példaul konyveld cégek, addtanacsadok, lgyvédek,
fizetési szolgaltatdk, fejleszt6k és marketing szakemberek, valamint szoftver- és felhGalapi megoldasok
szolgaltatoi, vagy szallitmanyok fuvarozasat végzd fuvarozdk. Kérésére az aldbbi9.1 szakasz szerint szivesen
megadjuk azoknak az adatfeldolgozdoknak a konkrét azonositd adatait, akiknek személyes adatainak
feldolgozasat rabiztuk; a legfontosabb adatfeldolgozodk listaja a kbvetkezd:

N-Ware Informatikai és Tandcsado Korlatolt Felelsségl Tarsasag Székhely: 1139 Budapest, Gomb utca 26.
Cégjegyzékszam: 01-09-921789 Addszam: 14825679-2-41 Tevékenység: szamlazas

Kulcs-Soft Nyrt. Székhely: 1016 Budapest, Mészaros utca 13. Cégjegyzékszdm: 01-10-045531 Addszam:
13812203-2-41 Tevékenység: kdnyvelés, bérszamfejltés

Microsoft Ireland Operations Limited One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, irorszag Székhely: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, irorszag Cégjegyzékszam: 256796 Kozdsségi
addszam: IE8256796U Tevékenység: tarhelyszolgaltatas

Origo Plussz 2002 Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag Székhely: 8200 Veszprém, Kisté utca 17.
Cégjegyzékszam: 19-06-505971 Addszam: 20958307-2-19 Tevékenység: szerz6dés teljesitése

Shopmentor Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Kalevala sétany 46. Cégjegyzékszam: 15-09-086200 Addszam:
26696140-2-15 Tevékenység: applikaciofejlesztés as Székhely: Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Csehorszag
Cégjegyzékszam: B7559  Addszam: IC 29210372  Tevékenység: marketing  szolgaltatas

ECOMAIL.CZ s.r.o. Székhely: Na Zderaze 1275/15, 120 00 Praga 2, Csehorszag Cégjegyzékszam: C 223183
Addszam: CZ02762943 Tevékenység: marketing szolgaltatasok

Web4U s.r.o. Székhely: 377 01 Jindrichuv Hradec Il, Pravdova 837 Cégjegyzékszam: C 11462 Addszam:
CZ26058774 Elsédleges adatkdzpont:
CRa DC Tower, 130 00 Praha 3, Mahlerovy sady 1 Biztonsagi mentési adatkdzpont:

T-Mobile THP, 130 52 Praha 3, Vinohradskd 190 Tevékenység: tarhelyszolgdltatas

A FITS Magyarorszag Kft. (e-mail: info@fits.hu), amely szoftverlizemeltetési és szoftvertdmogatasi, illetve
mas informatikai feladatok |at el az Adatkezel6 szamara, és ezen feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz.

Az RSM Hungary Zrt. (e-mail: foxpost@rsm.hu), amely konyvelési, konyvvizsgalati, illetve mas add- és
pénziigyi tanacsaddi feladatokat Iat el az Adatkezel6 szamara, és ezen tevékenységének ellatasa soran
hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

Az Express One Kft. (e-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu), amely cég a kézbesitési szolgdltatas

nyujtasaban kozremikodik és a kézbesités sikeres teljesitése érdekében hozzaférhetnek a személyes
adatokhoz.
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Az Innolog Solutions Kft. (e-mail: iroda@innolog.hu), amely szoftverfejlesztési és szoftvertdamogatasi, illetve
mas informatikai feladatok lat el az Adatkezel6 szamara, és ezen feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz.

Az R. Olivaw Consulting Szolgaltatd Kft., amely szoftverlizemeltetési és szoftvertamogatasi, illetve mas
informatikai feladatok lat el az Adatkezel6 szamara, és ezen feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz. A 1st solution Group Kft. (e-mail: balazs@kovago.hu), amely szoftverfejlesztési és
szoftvertdmogatasi, illetve mas informatikai feladatok lat el az Adatkezel$ szamara, és ezen feladatok ellatasa
soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A KapiFiveSome Kft. (e-mail: info@kapi5.hu), amely szoftverfejlesztési és szoftvertamogatasi, illetve egyéb
informatikai feladatokat lat el az Adatkezel6 szamara, és ezen feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz.

A TechPalette Solutions Kft. (e-mail: nardelotti.dev@gmail.com), amely szoftverfejlesztési és
szoftvertdmogatasi, illetve egyéb informatikai feladatokat Iat el az Adatkezel$ szamara, és ezen feladatok
ellatasa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A DarkIT Kft. (e-mail: darkit@darkit.hu), amely szoftverlizemeltetési és szoftvertdmogatasi, illetve egyéb
informatikai feladatokat lat el az Adatkezel6 szamara, és ezen feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz.

A Dataprognosis Consulting Tanacsado Kft. (e-mail: dataprognosid@gmail.com), amely szoftveriizemeltetési
és szoftvertamogatasi, illetve egyéb informatikai feladatokat lat el az Adatkezel6 szamara, és ezen feladatok
ellatasa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A BillZone Kft. (e-mail: support@billzone.eu), amely jogi személyek részére szamlakat kiallitd program
UzemeltetGje, és ezen tevékenységének elldtasa sordn hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

Az Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgdaltatéd Kft. (e-mail: info@arenim.hu), amely kézrem(ikodik az
Ggyfélszolgdlati tevékenység ellatdsdban, hangrogzitésben, és ezen tevékenységének ellatasa soran

hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A Digital Beaver Marketing Kft. (e-mail: info@digitalbeaver.hu), amely kézrem(ikodik az adatkezel6
marketingtevékenységének optimalizalasa soran.

Az Intrum Zrt. (e-mail: valasz@intrum.hu), amely cégnek atadasra keriilhetnek a személyes adatok a
kovetelések behajtasaval Osszefliggésben.

Az Adatkezel6 marketingtevékenységei soran a Google és a Meta (Facebook) szolgaltatasainak megfelel6
haszndlatdahoz kapcsolédéan személyes adatokat oszthat meg ezekkel a szolgdltatdkkal.

A PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft. (e-mail: hu_dataprotection@pwc.com), amely kézrem(kaodik
a kérddives adatgydijtés és kapcsolodo szolgaltatdsok ellatdsa soran.

Az ABSTRCT Group Kft. (e-mail: emo@helloabstract.com), amely cég az Adatkezel6 eseményein rogzitett
képi — 4ll6- és mozgdképi — és hangfelvételeket felhasznalhatja marketing tevékenységéhez.
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GoArt Designe Bt. (e-mail: faludizsu@gmail.com), amely cég az Adatkezel6 altal atadott képi anyagokat
felhasznalhatja marketing tevékenységéhez.

9 A SZEMELYES ADATOK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

A személyes adatok feldolgozdsa terén a kdvetkezd jogok garantaltak Onnek, amelyeket e-mailben vagy
nyomtatott formaban, a székhelylink cimére elkiildott kérelemmel gyakorolhat vallalatunkkal szemben.
Kérelmét az Ugyfélszolgalaton keresztiil is benyujthatja, online kapcsolatfelvételi Grlapunk segitségével.
Adatvédelmi tisztvisel6nkkel a kdvetkez6 cimen is kapcsolatba Iéphet: dpo@foxpost.hu

9.1 A személyes adatokhoz vald hozzaférés joga

Az informécidhoz valé hozzaférés jogan alapulva Onnek konkrétan joga van:

—  meger6sitést kérni arrdl, hogy feldolgozzuk-e az On személyes adatait;

— informaciét szerezni személyes adatainak feldolgozasardl, ideértve kilénosen a feldolgozas céljait;
a feldolgozott személyes adatok kategéridit; a cimzetteket (akiknek a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak); a feldolgozds tervezett id6tartamat; a személyes adatok forrasat (ha azokat
nem Ontél szerezték be); az automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast, meglétét;
valamint az EU-n kiviili adattovabbitas esetén a megfeleld biztositékokat;

— kérni a feldolgozott személyes adatok masolatat; az elsé masolatot ingyenesen kapja meg.

9.2 A személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Ha az altalunk feldolgozott személyes adatai helytelenek, pontatlanok vagy megvaltoztak, kérheti azok
helyesbitését vagy kiegészitését.

9.3 A személyes adatok torléséhez valé jog (az elfeledtetéshez valo6 jog)

Ha a személyes adatai feldolgozasanak célja megsz(inik, vagy ha visszavonja a hozzajarulasat, amely alapjan
személyes adatait feldolgoztuk, akkor indokolatlan késedelem nélkiil toréljiik személyes adatait. Személyes
adatait akkor is toroljik, ha él a jogaval, hogy tiltakozzon a személyes adatainak feldolgozasa ellen, amelyet
jogos érdekeink alapjan végziink, és megallapitjuk, hogy azok a jogos érdekek, amelyek feljogositananak
minket a feldolgozas folytatasara, mar megsziintek. Ha kétségei vannak a torléssel kapcsolatban, vagy ugy
véli, hogy személyes adatait nem torolték, akkor gyakorolhatja a torléshez vald jogat. Bizonyos esetekben
nem vagyunk kotelesek tordlni személyes adatait vagy azok egy részét. Ezek azok az esetek, amikor személyes
adataira tovdbbra is szlikséglink van jogi kotelezettségeink megfelelS teljesitéséhez, illetve jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

9.4 A személyes adatok feldolgozasanak korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérje személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat, kiilobndsen akkor, ha vitatja a
feldolgozott személyes adatok pontossagat, vagy ha kifogast emelt a személyes adatok feldolgozasa ellen, a
vonatkozo értékeléshez sziikséges id6tartamra.
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9.5 Az adatok hordozhatésagahoz vald jog

Ha ez Onnek megfelel6 a mas szolgéltatéval valé kommunikécié megkénnyitése szempontjabdl, akkor joga
van ahhoz, hogy személyes adatait strukturalt, altaldnosan hasznalt és géppel olvashatdé formatumban
megkapja, vagy hogy ezeket az adatokat kozvetlenil egy masik adatkezel6nek tovabbitsak. Ehhez sziikséges,
hogy az adott adatkezelés az On hozzajaruldsan vagy egy szerz6dés teljesitésén alapuljon, és egyuttal
automatizalt eszkdzokkel térténjen.

9.6 A személyes adatok feldolgozasahoz valé hozzdajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, és On hozzéjarult személyes adatainak kezeléséhez, akkor
Onnek joga van azt barmikor visszavonni. A hozzajarulds visszavondsat kdvet6en megsziintetjiik minden
olyan személyes adat kezelését, amelynek kezelésére a hozzajaruldsan kivil nincs mds jogalapunk. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszer(iségét.

9.7 Tiltakozashoz vald jog és automatizalt egyéni dontéshozatal

Ha nem szeretné, hogy tovabbra is feldolgozzuk az On személyes adatait, amelyeket jogos érdekiink alapjan
dolgozunk fel, akkor kifogast emelhet ez ellen.

A kifogasnak megalapozottnak kell lennie, és megfogalmazasabdl egyértelmen ki kell derilnie, hogy miért
véli tgy, hogy a kérdéses adatkezelés kedvez6tlenill befolydsolja magdnéletét vagy jogai és torvényileg védett
érdekei védelmét. Ezutan értékeljiik, hogy jogos érdekiink meghaladja-e az On jogaira gyakorolt hatast. Ez
nem vonatkozik a kdzvetlen marketing céljabdl torténé adatkezelésre, amely automatikusan megszinik,
miutan kifogasat megkaptuk (javasoljuk, hogy ezt a jogot kbnnyen és gyorsan gyakorolja a t6link kapott
minden kereskedelmi kommunikacid végén taldlhato link segitségével). Ha szolgaltatasainkat ismételten
igénybe veszi, a kozvetlen marketinggel szembeni kifogds 3 hdnapig érvényben marad. Azonban a
marketingkommunikdaciébdl valé leiratkozas utén is felvehetjiik Onnel a kapcsolatot, hogy sajat jogainkat és
kotelezettségeinket fenntartsuk és gyakoroljuk.

Nem végziink automatizalt dontéshozatalt.

9.8 Panasztételhez vald jog

A fenti jogok gyakorldsa nem érinti az On jogat, hogy kérelmet, panaszt vagy kérdést nyujtson be az illetékes
feligyeleti hatésaghoz. Ezt a jogot kiilondsen akkor gyakorolhatja, ha dgy véli, hogy személyes adatait
jogtalanul vagy az altalanosan kotelezd jogszabalyokkal ellentétesen kezeljiik. A magyarorszagi felligyeleti

hatosag az Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: www.naih.hu; levelezési cim: 1363
Budapest, Postafiok 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391 1400).

10 A SZEMELYES ADATOK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS KERELEM BENYUJTASANAK ELJARASA

10.1 Kinek van joga kérelmet benyujtani?

Személyes adatvédelemmel kapcsolatos kérelmet akkor nyujthat be hozzénk, ha On az érintett, az érintett
torvényes képviselGje vagy gyamja, vagy az érintett altal meghatalmazassal felhatalmazott személy.

10.2 Hogyan lehet kérelmet benyujtani?

Személyes adataira vonatkozé kérelmet benyujthat:
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— e-mailben a dpo@foxpost.hu cimen; vagy

— nyomtatott formaban a FoxPost levelezési cimén: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
— az ugyfélszolgdlat online kapcsolatfelvételi (irlapjanak kitoltésével

— a FoxPost alkalmazdason beliil a ,fiok torlése” gombra kattintva

— a hirlevelek végén talalhatd leiratkozas gombra kattintva.

10.3 Mit kell feltiintetni a kérelemben?

Kérelmében legaldbb az azonositd adatait, a kérelem targyat (a kérelem lényegének leirdsat és az igényét) és
alairasat (nyomtatott formaban benyujtott kérelem esetén) kell feltlintetnie. A személyes adatok tobbségét
a telefonszdmod vagy e-mail cimed alatt rogzitjik. Ezért a kérelemben meg kell jel6In6d, hogy a kérelem mely
telefonszamra és e-mail cimre vonatkozik. Ha a kérelmet nem a megadott e-mail cimrél kiildod el, akkor
kérhetjlik, hogy igazold, hogy valdban hasznalod a megadott telefonszamot és e-mail cimet.

Ha nem adja meg a kérelem gyors megolddsahoz sziikséges informdcidkat a kivant mdédon, akkor felkérjik
Ont, hogy egészitse ki az informacidkat. Ebben az esetben a kérelem megoldasara rendelkezésre all6 id6t
meghosszabbitjuk az informacidk kiegészitéséhez szlikséges id6vel.

Hacsak nem dltaldanos informacidkat kér (pl. a személyes adatok tipusairdl és feldolgozdsuk id6tartamardl),
kérését csak akkor tudjuk feldolgozni, ha személyazonossagat ellendrizni tudjuk. Az anonim kérések nem
kerllnek figyelembevételre.

10.4 Mikor és hogyan keriil megoldasra az On kérelme?

A kérelmet a vonatkozd kérdések megfelel§ vizsgélata alapjan kezeljik, és tajékoztatjuk Ont a kérelem
tartalmanak figyelembevételével a kérelem megoldasarél. Kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésGbb a benyujtasatdl szamitott egy hdnapon belll elbirdljuk. Ha ez a kérelem jellege miatt, annak
Osszetettsége, id6Gigénye vagy technikai nehézségei, illetve a benyujtott kérelmek szama miatt lehetetlen, a
kérelem elbiraldsara vonatkozé fenti hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. Az ilyen
meghosszabbitasrdl és annak okairdl tajékoztatjuk Ont.

10.5 Van-e dij a kérelem benyujtasaért?

A kérelmeket altaldban dijmentesen birdljuk el. Bizonyos esetekben ésszer(i dijat szamithatunk fel, pl. ha On
CD/DVD-n vagy mas technikai adathordozdn kéri az informacidkat.

10.6 Milyen esetekben utasithatjak el a kérelmet?

A kérelem elutasitasra kertilhet a kovetkezs esetekben:

— akérelemindokolatlan ismétlése (az els6 kérelem benyujtasatdl szamitott hat hdnapos idészakon beliil
benyujtott, tartalmaban azonos harmadik és tovabbi informacidkérés vagy kommunikacid);

— a kérelem nem indokolt; vagy

— az érintett személy a kérés kiegészitésére iranyuld felkérés ellenére sem teszi meg azt, vagy
megtagadja az altalunk felszamitott dij megfizetését, ha mas megallapodas nem sziiletik.

A kérelem indokolatlannak minésiilhet mas jogi kotelezettségeinkre tekintettel (pl. ha olyan személyes
adatok torlését kéri, amelyeket jogszabalyok alapjan kotelesek vagyunk feldolgozni). Ebben az esetben
magyarazatot adunk. Tovabba a kérelem akkor is elutasitasra keriil, ha személyazonossagat ellenGrizniink
kell, és On ezt nem engedélyezi. Hasonldképpen, a kérelem nem teljesithetd, ha nem tartalmazza a
megolddsahoz sziikséges 6sszes informacidt, annak ellenére, hogy kértiik Ont, hogy egészitse ki. Kérelmének
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elutasitdsakor tajékoztatjuk Ont arrél, hogy jogdban &ll panaszt benyujtani a Személyes Adatvédelmi
Hivatalhoz, vagy jogorvoslatért folyamodni.

11 ZARO MEGALLAPITAS

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos informacidkat a GDPR 12—14. cikke alapjan tessziik kdzzé.
Ezek az informdacidk allanddan elérheték a_www.foxpost.hu és a packeta.hu weboldalakon, valamint a
PACKETA alkalmazasban is.

Az informacidk a FoxPosttal egylittm(kods vagy annak szolgdltatasait igénybe vevd kilsé érintetteknek
sz6lnak.
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