
Kundeservice

• Kundeservice

◦ Jeg har et ubesvart anrop fra dere – hvorfor ringte dere meg?

◦ Når er kundeservice åpen?

◦ På hvilke måter kan jeg kontakte Qliro?

• GDPR og personopplysninger

◦
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Hvordan behandler Qliro mine personopplysninger?

◦ Hvordan oppdaterer jeg kontaktopplysningene mine?

◦ Kan jeg finne ut hvilken informasjon Qliro lagrer om meg?

◦ Kan jeg slette mine opplysninger hos Qliro?

• Feedback

◦ Hvordan sender jeg inn mine synspunkter til Qliro?

• Klage

◦ Jeg er ikke fornøyd med hvordan saken min ble håndtert - hva kan jeg gjøre?

• Appen
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