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SPECIAL PLACEMENTS

Le palmares 2020

des banques les
moins cheres

Disparités. Afin de séduire les jeunes et les clients a fort
pouvoir d’achat, les banques traditionnelles et en ligne sortent
de nouveaux packages. Le classement de Meilleurebanque.com.

FACE A L'OFFENSIVE DES BANQUES EW LIGNE,
DES ETABLISOSEMENTS PLUS TRADITIONNELS, TELS QUE
LE NOTRE, NE PEULVENT PAS NE PAS REAGIR .

/ NOUS AURIONS BESOIN
DE VOIRE EXPERTIOE. —

VoUS AVEE
UNE FUITE DEAUL?
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OLL POUR

PAR LAURENCE ALLARD
oins de 4 euros de frais
(( bancaires pour un profil

dit classique, moins de
12 euros pourunjeune: Boursorama
et Fortuneo semarquentala culotte »,
releve Maxime Chipoy, responsa-
ble du site Meilleurebanque.com
quidécerne,chaqueannée depuis
six ans, destrophéesaux banques
les moins cheres. Avec son offre
Fosfo, sortie en octobre 2019, lase-
condeserapprochedela premieére,
qui conserve encore cette année
la premigre place. Depuis sa créa-
tion, Boursorama a révolutionné
les services bancaires. C'est ainsi
qu’en juin 2019, la filiale de 1a So-
ciété générale a lancé Ultim, un
ensemble de services disponibles
pour tous ses clients, quels que
soientleursrevenus,comportant,

£ notamment, la gratuité des opé-
2 rations de paiement et de retrait
= al'international. A contrario, sur

le profil premium (voir p. 92),
Fortuneo reste un peu plus chére
(18 euros)«enraison, principalement,

£ d'uneassurance moyens de paiement
£ plus “couvrante”, maisplusonéreuse»,
= constate Maxime Chipoy.

Recherche d'une meilleure
rentabilité? Les autres banques
en ligne arrivent loin derriere. A
I'exception d’'Orange Bank pour
le profiljeune —quise classeen 3°
position—,lesBforbank, ING, Axa
Banque, Monabanq sont tres net-
tement plus cheres, tous profils
confondus (voir tableau p 92).
Hello Bank a par exemple substi-
tué, dans son offre Hello Prime,
une carte payante (5 euros par
mois) a sa carte gratuite...

Face aux banques tradition-
nelles nationales ou régionales,
lesbanquesenligne restentnéan-
moing imbattables, en dépit des
efforts desréseaux pour maitriser
leurs frais. « Toutes ou presque ont
sorti denouveaux packages, meilleurs
marché car plus complets, constate
Maxime Chipoy. Unedécision quia
contenu les hausses ou s’est traduite
par des baisses pour certains de leurs
clients. »Graceacela,le CIC aréussi
a doubler le Crédit coopératif,
pourtant connu pour sa modéra-
tion tarifaire, sur le segment des
premium, et a devenir le numéro
un des banques nationales les
moins chéres sur ce profil. La
haussedesesfraishancaires mmm

@ Tousdroits de reproduction réservés



Le palmareés 2020
des Igamugs les

PAYS :France

PAGE(S) :90-92;94;96;98 i ,
SURFACE :0 % Sta a2
PERIODICITE :Hebdomadaire :

DIFFUSION :399291

» 8 octobre 2020 - N°2511

SPECIAL PLACEMENTS

Trophées des banques en ligne
| Tarif 2020 Tarif2019 BANQUECLASSIQUE  Tarif2020 Tarif 2019

BANQUE JEUNE BANQUEPREMIUM  Tarif2020  Tarif 2019

(Bt‘j’l‘t‘i’r;‘;’ama Banque | 1414€ | mMe ?&;’%’am& Banque | 3686 | 368€ |BowsoramaBanque | T,88€ | 5068€

Fortuneo 1414€ 1414€ | Fortuneo 3,68¢€ 23,08€ | Fortuneo 18,00 € 56,80 €

Orange Bank U73€ | 1473€ |BlorBank 2308€ | 2318 |ING 4300€ | 7500€

AXA Banque 7,10€ | 710€ |OrangeBank 20€ | 247€ |BloBank 63,00€ | 6300€

Monabang 86,93€ | 7693¢€ Eae:'gﬁgrg‘aribas 6421€ | 24716 | AXABanque 7850€ | 7850€

Allianz Banque 10878€ | 10878€ |AXABanque g186¢ | e7g6¢ |HelloBank 8650€ | 6650€
par BNP Paribas

Monabang 96,38€ | 9638€ |OrangeBank 9588€ | 9583¢€

Allianz Banque 134,86 € 134,86 € | Monabang 127,33€ 108,00€

Allianz Bangque 21217 € 21217 €

En jaune, les banques ayant obtenu un trophée. Source : mellleurebangue com

Trophées nationaux

BANQUE JEUNE

Tarif 2020 | Tarif 2019 | BANQUECLASSIQUE  Tarif2020  Tarif 2019

'BANQUE PREMIUM 2
22416 €

| Tarif 2019

Crédit coopératif 79,90€ 7390€ | Crédit coopératif 135,62€ 12842€ |dC 21816 €
La Banque postale 93,18 € 90)8€ |LaBanque postale 165,42 € 161,59€ | Crédit coopératif 230,70 € 20550 €
BNP Paribas 94,66 € 9466€ |HSBC 181,97 £ 181,97 € | LaBangue postale 246,02 € 246,02 €
cic 96,28 € 106,48€ | CIC 183,52€ 183,44€ |HSBC 253,32¢€ 250,32 €
HSBC 107,21€ 10571€ |LCL 188,76 € 180,54 € | Société générale 28847€ | 28940€
Société générale 108,93 € 108,93€ | BNP Paribas 197,68 € 196,60€ |LCL 295,89 € 28411€
LCL 122,26 € 16,57 € | Société générale 20194 € 200,27€ | BNP Paribas 308,92€ 299,20 €

En jaune, les banques ayant obtenu un trophée.

Source : meilleurebangue com

mmm 2 ainsi été contenue a
224,16 euros, contre 230,70 €Uros
pour son concurrent. 6 euros
d’augmentation par rapport a
2019, contre 27 euros. Le Crédit
coopératifa en effet relevé le prix
de sa carte Premier de 10 euros et
le cotit des retraits de 12 %.
Maisce sont sur lesjeunes que
les efforts tarifaires des banques
traditionnelles ont été les plus
sensibles en 2020. «En moyenne,
les banques nationales et les caisses
régionales ont diminué les frais pour
cesclientsde 7 %,acalculé Maxime
Chipoy. Une baisse qui n’est pas due
a une réduction des tarifs a Punité,
maisa la sortiedenouveaux packages,
mieux proportionnés, qui font chuter
la moyenne. » A l'instar des offres
Globe Trotter au Crédit agricole,
dont le prix du package est passé,
enFranche-Comté,de 50336 eutos,
et,en Picardie,de 672 33,50 euros.
Mémedémarche, (suifep.96) mmm

Trois profils pour trois usage

Pour construire ses profils,
Meilleurebanque.com s’est basée sur
la consommation de services
financiers en fonction de son dge, mais
aussi de ses revenus.

Profil jeune Une carte Visa a débit
immédiat, quatre retraits mensuels
d’argent dans un distributeur (DAB),
300€ de dépenses par carte

dans la zone euro, une modification
temporaire de plafond de sa carte via
son application mobile, un chéquier
requ par courrier, un découvert

de 300€ par mois, dix virements
occasionnels par Internet...

Profil classigue Une carte Visa

a débit immédiat, quatre retraits
mensuels d’argent dans un DAB, goo€
de dépenses par carte dansla zone

S

euro, 600€ hors zone euro, une
modification temporaire du plafond
de sa carte via son application mobile,
un chéquier requ par courrier,

un découvert de goo€ par mois, dix
virements occasionnels par Internet,

un virement permanent par Internet...

Profil Premium Une carte Visa
Premier a débit immédiat, quatre
retraits mensuels d'argent dans

un DAB, 1 200€ de dépenses par carte
dansla zone euro, 1 000€ (10 fois 100)
hors zone euro, un chéquier regu

par courrier, un chéque de banque
tous les trois ans, un découvert

de 1900 € par mois, une assurance
moyens de paiement, vingt-quatre
virements occasionnels par Internet
et quatre virements permanents

par Internet...m
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SPECIAL PLACEMENTS

Les meilleures banques régionales selon votre profil

. Tarif  Tarif Tarif  Tarif - - Tarif  Tarif
REGION BANQUE JEUNE 2020 2019 BANQUE CLASSIQUE 200 2019 ‘BAHQUE PREMIUM 2020 2019
PR . Crédit mutuel Crédit agricole ;
Crédit agricole des Savoie | 65,57 € | 8732€ Massit Cofilral 156,80 € | 156,80 € Geriie Eranice 231,03€ | 230,70 €
é:!erg-nej Coedit agricale 67,97 € | 93,45 € | Crédit agricole Centre Est | 170,20€ | 16975 € | Banque Chal 24047¢€ | 755 €
L r::1:9 Sud Rhone-Alpes : ; rédit agricole Centre Es 5 ) anque Chalus ; ;
Eg?g}ﬁagﬂife‘ffo“e 70,33€ | 68,33 € | Crédit agricole des Savoie | 179,20 € | 179,03 € gﬂ%dgﬁﬁfpes 24568€ | 232,28¢€
Tl ok 35,84 | 5014 € |Créditagricole Centre Est | 70,20€ | 16975 € | Creatagricale 23972€ | 23972¢€
AT Sl Crédit agricole Crédit agricole P
Pl 1 moagne/Bourgogne 69,84€ | 96,50 € Centre Loire 174,99 € | 174,99 € | Crédit agricole Centre Est | 248,03 € | 24773 €
Comté :
Banque populaire g o
Crédit agricole Crédit agricole
E:;l:]rcgr?egllgz-mté 81,62€ | 9242¢ Champaghe/Bourgogns 178,71€ | 17722€ FAE-Comminiee 249,37€ | 248,08 €
Crédit agricole Finistere | 58,07 € | 8747 € | Crédit mutuel de Bretagne | 183,65 € | 183,65 € | Crédit agricole Finistére | 184,73 € | 184,67 €
SR (<t aarcole 58,07€ | 7847€ | Gréditagricole Morbihan | 185,46 € | 18539 € | Ciéitagricole Morbihan | 224,43€ | 22437 €
el [sapac | mare [0 Tussne] womc [k asse | moare
Crédit agricole Crédit agricole Crédit agricole
Val de France 76,26¢€ (7890 ¢ Centre Ouest 163,57 € | 163,37 € Centre Ouest 2132¢ | 227 €
Centre- Crédit agricole Banque populaire Crédit agricole
VENGE T Centre Quest 87,04€ | 69¢€ Val de France 165,54 € | 165.21€ Touraine/Poitou B395€ | BITSE
. Crédit agricole Crédit agricole
Crédit mutuel Centre 91,49€ | 9149€ Touraine/Poitou 169,25 € | 166,25 € Centre/Loire 239,72 € | 739,72€
A Crédit mutuel Crédit mutuel
- Crédit agricole Corse 56,39 € | 54,84 € Mediterranée 185,28 € | 185,28 € Méditerrande 263,47€ | 26347 €
aﬁ'tte';:g;::' 91,99€ | 9199 ¢ g?(')fgnge%?égg‘fc{me 191,38 € | 22538 € g)érgietag”“"e 268,27 € | 24740 €
g{gg&?{jﬁggfg 42,38¢€ | 4163 € | Crédit agricole Nord-Est | 168,61€ | 168,55 € g{gﬂ?&ggg 228,06 € | 223,75 €
Adit aqri ’ Crédit agricole e i
[IEN T N8 Crédit agricole Nord-Est | 54,37 € | 54,37 € Alsace/Vosges 170,91€ | 169,34 € | Crédit agricole Nord-Est | 235,61€ | 235,56 €
Crédit agricole Crédit agricole Crédit agricole
Champagne/Bourgogne 69,84 € | 96,50 € Champagne/Bourgogne 78 N€ | 17122¢ Champagne/Bourgogne 251,83€ | 24783 ¢
gfed/'é;gme 33,58€ | 66,93 € | réditagricoleNord-Est | 168,61€ | 168,55 € | (oot oaricole 216,60 € | 21672¢€
Hauts- Crédit agricole Crédit agricole
de-France Bred 36,00€ | 3460 € Nert e B 175,35€ | 173,95€ Biie/Picaria 222,32€ | 216,05€
Crédit agricole Nord-Est | 54,37€ | 5437¢€ ﬁgﬁfﬁe giﬁfgﬁx 185,57 € | 19797 € | Crédit agricole Nord-Est | 235,61€ | 235,56 €
Crédit agricole Crédit agricole Crédit agricole
Brie/Picardie 33,38€ | 6633 € | o de-France BRde | Vst Brie/Picardie ZLRE| 26058
Bangue populaire Crédit agricole
i Bred 36,00€ | 3460€ Vilde Fringa 165,54 € | 165,21 € il Franea 222,40€ | 22233 €
de-France o sdi
i ﬁfggiﬁ:ﬁé’f 80,34€ | 1M 34€ ﬁ;egg’ggﬁéi' 185,28 € | 185,28 € | Bred 249,27€ | 26875 €
Caisse d'Epargne Crédit agricole -
l-di Franice 82,70€ | 9640€ Brie/Picardie 190,41€ | 18842 € | Crédit du Nord 257,90 € | 25760 €
Crédit mutuel Maine/ Crédit agricole
Bred 36,00€ | 3460€ fhjoiy/BasseNomrandie 167,55€ | 16755€ Horomntiel S 224,12€ | 22407 €
| Crédit agricole Crédit agricole Crédit mutuel Maine/
Normandie Normandie 58,48€ | 6968 € Normandie 184,87 € | 182,48 € Anjou/Basse-Normandie 22512€ | 225]2€
Banque populaire Crédit agricole Crédit agricole
Grand Ouest T044¢ | Ba s Normandie-Seine 7,036 Tc500% Normandie 24313¢€ | 24062¢€

En jaune, les banques ayant obtenu un trophée.

Source : meilleurebangue com
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SPECIAL PLACEMENTS

Les meilleures banques régionales selon votre profil (suite)

REGION

BANQUE JEUNE ‘

Tarif
2020

Tarif
2019

Tarif

BANQUE CLASSIQUE 2020

Tarif
| 2019

Tarif
2020

Tarif

BANQUE PREMIUM 209

Crédit mutuel Océan 54,99 € | 54,27 € | Crédit agricole Aquitaine | 147,85 € | 147,30 € | Crédit mutuel Océan 172,60€ | 23194 €
W Crédit agricole - X R -

E:::;::lil:e Charente-Périgord 58,35€ | 79,40 € | Crédit mutuel Océan 157,04 € | 156,32 € | Crédit agricole Aquitaine | 194,87 € | 192,57 €
Crédit agricole Charente- Crédit agricole Charente- Crédit agricole Charente-
Maritime/Deux-Sévres 64,390€ | 641e Maritime/Deux-Sévres 160,35€ | 16044€ Maritime/Deux sévres 2K,98¢€ | 21487 €
Crédit agricole Crédit mutuel Banque populaire
Sud Méditerranée S1,59€ | 6134¢€ Massif Central 156,80€ | 156,80 € Occitane 210,49€ | 23987€

A Crédit agricole Crédit agricole Crédit agricole

Occitanie Languedoe 87,38€ [ 10110€ Laniguedoe 170,19 € | 17553 € Norc/Midi-Pyréndes 224,07 € | 223,07 €

Caisse d'Epargne Crédit agricole Crédit agricole Toulouse/
Languedoc-Roussillon §745€ |10481€ Pyrénées/Gascogne 76,49€ | 17349€ Midi-toulousain 225,20€ | 24410¢€
Crédit agricole Crédit agricole Crédit agricole
Alpes/Provence 74,96¢€ | 97l6€ Provence-Cote d'’Azur Lot L Provence-Cote d'Azur 210,50 €| Zbp0%
Crédit agricole Crédit agricole Crédit agricole

PACA Provence-Cote d'Azur 80,55¢€ | 1I0,25€ Alpes/Provence 172,95€ | 17289¢€ Alpes/Provence 214,55¢€ | 21448¢€
Crédit mutuel Crédit mutuel o
Méditerranée 91,99€ | 9199€ Mediterrande 185,28 € | 185,28 € | Crédit du Nord 257,90€ | 25760 €
Créditmutuel Océan | 54,99€ | 5427 ¢€ fﬂ‘ig{f fﬁ;‘;‘;’e 144,07€ | 144,07€ | Créditmutuel Océan | 172,60 € | 23194 €

Pays Crédit agricole 5 ; Crédit agricole

PP O Atlantique/Vendée 56,88 € | 51,70 € | Crédit mutuel Océan 157,04 € | 156,32€ Atlantique/Vendée 213,78€ | 213,48€
Banque populaire Crédit agricole Crédit mutuel Maine/

Grand Ouest 76,24€ (Ba2€ Atlantique/Vendée 164,74 € | 16449¢€ Anjou/Basse-Normandie 252€ | 2502¢€

En jaune, les banques ayant obtenu un trophée.

mmm (SUiedelap.¥)) maisdansune
moindre mesure, aux Caisses
d’épargne avec 'offre Liberté.
Sur les autres profils, ’heure
estalaquasi-stabilité:~0,26 % en
moyenne sur le profil classique:
(191,07 euros fin 2020, contre
191,56 fin 2019),-0,2 % surle pro-
fil senior (258,67 euros, contre
259,26). Avec, néanmoins, de gros
écarts d’'un établissement al’autre.
Unclientauprofil classiquedevra
débourser 135,62 euros au Crédit
coopératif, contre 201,94 euros a
la Société générale, soit une diffé-
rence de pres de 50%, un usager
premium 172,60 euros au Crédit
mutuel Océan, contre 308,92 eu-
ros chez BNP Paribas (+ 79 %).
En région, la palme des tarifs les
moinsélevésrevientrégulierement
aux caisses régionales du Crédit
agricole (voir tableaux p. 94 et 96).
«Les hausses constatées par vap-
porta 2019 ala Banque populaire du
Nord, parexemple(+ 12 % surlepro-
fil premium), résultent trés souvent
d’un vetour au paiement des services
a l'unitéou du remplacement wmm

Source : meilleurebangue com

A chacun sa banque en ligne

A c6té desbanques en ligne généralistes
émergent des banques spécialisées par
type de clientele. La derniére en date,
Leeto, premiere néobanque dévolue aux
comités sociaux et économiques (CSE),
veut faciliter leur quotidien, quels que
soient leur taille ou leur secteur d’acti-
vité: ouverture d'un compte, gestion de
la trésorerie des €lus, des budgets d’acti-
vités sociales et culturelles, et leur offrir
outils et services spécifiques (gestion
desavantages salariés, de la billette-
rie...). Leeto proposera bient6t des
cartes cadeaux sans avance de frais,
Depuis plusieurs mois fleurissent aussi
des banques digitales professionnelles
destinées aux petites entreprises et aux
indépendants, a I'instar de Shine, ac-
quise parla Société générale, ou d’Any-
time. Elles se démarquent, en plus de la
simplification des démarches d’ouver-
ture de compte, par la mise a disposition
delogiciels de gestion. En a peine deux
ans, Shine a séduit plus de 70000 entre-
preneurs en leur proposant un compte

pro 100% en ligne, un copilote 7 jours
sur 7 pour lesaccompagner dans leurs
démarches administratives (calcul des
charges, facturation, simplification
comptable...). De son coté, Memo Bank
se distingue, trois mois apres sa créa-
tion, avec un compte rémunéré des le
premier euro (0,15 0u 0,30 %, avec des
plafonds de 1000002 200000€ selon
Pabonnement, de 49 a 399 € par mois)
et sans commission de mouvement.
Pour contrer le développement de ces
néobanques, les banques en ligne
généralistes ont créé des départements
et offres spécialisés, a I'instar de Bourso-
rama banque, N26, Monabang, ING...
Autre cible: lesjeunes—et lestres
jeunes—, avec le lancement de banques
dévolues. Revolut propose ainsi une
offre junior dés 7 ans, Pixpay ou Xaalys,
une carte ado pilotée en temps réel

par deux applis (une pour le jeune et
une pour les parents afin de controler
leurs dépenses)... Boursorama répond
a ces offres avec Kador ou Nickel... m

@ Tousdroits de reproduction réservés
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SPECIAL PLACEMENTS

Banques en lignes : leurs offres de services

Boursorama

Banque ’ BforBank ’ Banque Fortuneo ’ Hello bank ! ING ‘ Monabang ‘ Orange Bank

Paiements gratuits dans le monde (v) (v] (v] (V] (V] V]

Retraits gratuits dans le monde [v] (v] (v] (V] (V] (V]

Offre permettant la gratuité Ultim (0 €) Fos(f%ﬁcf %{,E: I(%(é)) &/ F(rggggige Ofﬁe(g} ‘Eéé)grale Oﬁ'e({)" t€é)grale (7C Sg‘ﬁ{s{“ ,L”ori';)

Dépot de cheque (V) (v] (v] (v] (V] (v] V]

Dépot d'espaces (V] (v]

Créditimmo V] V) V] V) V] 9

Crédit conso (V) (v] (v] (v] (V] (V] (V]

Livret A (v] (V] (v] ® (V] (V]

LDDS v} O V) V] V) )

Livret Jeune (v] (v]

LEP (V)

CEL V) V)

PEL (V) ®

Assurance-vie (v] (V] (V] (v] (v) (v]

. o . \lrjelrlljggeldi . :rje.‘lr?grdeldt P auD\l:e[;;rde:di auD\Lrjelrfgidi ar \lfjelrtlj;i]gdi Du lundi

Horaires du service clients de9hal8h | de8ha2zh ot lsaenetli de8ha22h | de8haZlh | de8haZlh au samedi
et Iesamedl etle sa‘meda de de9halah etlesamedi | etlesamedi | et e samedi de8ha20h
de9hal3h | 8h45a16h30 de8hal8h | de8hal8h | de8haléh

mmm depackages»,note Maxime
Chipoy. Elles s’expliquent égale-
ment par la hausse de certains
services, a I'instar de la Banque
postale, quiarelevé le prix desre-
traits payants de 0,65 3 0,85 euro,
ou de LCL, qui a augmenté le
sien de 1,05 a 1,37 euro.

Hausse des tarifs pour ne pas
perdretropd’argentdansunenvi-
ronnementdetauxbasquiva per-
sister encore plusieurs années ou
alignement sur la concurrence
pourretenirsesclients,ledilemme
devient de plusen plus prégnant.
Fermetures d’agences, départs
volontaires... depuis un an, les
banques nationales étudient
toutes les solutions. La Société
générale vient, elle, d’opter pour
lafusion,d’ici 2 novembre, deson
réseau avec celui de sa filiale Cré-
dit duNord. Cettedernieredétient,
en sus, huit banques régionales
(Courtois, Kolb, Laydernier, Nu-
ger, Rhone-Alpes, Société marseil-
laise de crédit, Tarneaud, Société
de banque Monaco) et la société
de bourse Gilbert Dupont m

29%

des Frangais
déclarent étre trés
satisfaits de leur
banque. Ils étaient
9% en 2009 (étude
Deloitte).

51%

des Frangais
utilisent appli
mobile pour réaliser
une opération
bancaire.

Apres avoir tenté d'attirer des
personnes a revenus élevés
pour accroitre leur rentabilité
en leur proposant des cartes
haut de gamme, les banques
en ligne font volte-face. Finies,
les conditions de revenus et,
surtout, de dép6t minimal...
La grande majorité (Boursora-
ma, Fortuneo, Monabang...)
proposent une carte unique

Sans condition de ressources ?

gratuite et accessible quels
que soient les revenus. Hello
Bank et ING, elles, n'ont pas
encore franchi le pas, avec,
pour Hello Bank, deux cartes:
'une gratuite et 'autre, plus
haut de gamme, payante (5 €
par mois), et, pour ING, 10 €
par mois sile compte n’est pas
alimenté par un versement
mensuel d’au moins 1 200 €.

Quelle gue soit votre

Labanque Nickel, rachetée
par BNP Paribas, qui s’est
distinguée en permettant
P'ouverture d’'un compte dans
les bureaux de tabac, offre
désormais aux ressortissants
étrangers hors UE la possibi-
lité d’ouvrir un compte avec

nationalité
leur passeport d’origine. Plus
besoin d'une carte de séjour.
190 pays— ceux dont les res-
sortissants ont des passeports
a bande de lecture auto-
matique, sauf les Etats-Unis
et les pays qui sont sous
embargo —sont concernés.
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